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VSeobecné smluvni podminky pro poskytovani digitalnich sluzeb TKR a sluzeb IPTV
(dale jen Podminky)
Cislo 2012/001 s déinnosti od 1.1.2013 5
DWP s.r.o. se sidlem Praha 8, Kobylisy, Kyselova 1185/2, PSC 182 00, IC: 27608883, zapsana v
Obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka 118620, vydava v souladu se
zakonem ¢. 231/2001 spolecné se spolecnosti AQUA, a.s., Zavérka 285/6, 169 00 Praha 6-Bfevnov,
ICO: 49447360, zapsana v OR vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 5631 v souladu s zakonem ZEK ¢&.
127/2005 Sb. na zakladé osvédceni CTU: &islo 519 vydavaji tyto: Véeobecné smluvni podminky pro sluzby
elektronickych komunikaci a pro poskytovani rozhlasového a televizniho vysilani (VSP).
Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava spolecnosti DWP s.r.0. jako provozovatele prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani (dale jen Provozovatel) a spolecnosti AQUA, a.s. jakoZto poskytovatele
technické infrastruktury a technicko-administrativnich sluzeb (déle jen Poskytovatel) a koncového Ucastnika
sjednanych sluzeb (dale jen U&astnik).
Predmétem poskytovani sluzeb dle uUcastnické smlouvy/objednavky a VSP je zavazek Provozovatele , ze po
dobu trvéni sjednaného predplatného bude Udastnikovi poskytovat prevzaté i vlastni televizni vysilani ve
smyslu zak. 231/2001 Sb §2 odst.1 nebo pFistup k programu dle §2 odstavec 2e) (dale jen Sluzba), podle
aktualni programové nabidky v rozsahu a cenach stanovenych Poskytovatelem v ceniku, na jehoZ zakladg si
Ucastnik SluZzbu objednal a soudasné podpisem smlouvy vznika zavazek Ulastnika hradit fadné a vdas
sjednané poplatky za vybranou Sluzbu.
Sluzba/y budou poskytovany Ucastnikovi na zdkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Provozovatelem/
Poskytovatelem a Udastnikem pisemnou nebo elektronickou formou a za podminek uvedenych ve smlouvé a
v téchto Podminkéch. Ucastnik je sezndmen, Ze Provozovatel prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
si pronajimé sitovou infrastrukturu popfipadé kapacitu Poskytovatele. Poskytovatel pronajima infrastrukturu
nebo kapacitu Provozovateli véetn& administrativné-technického zaji§téni sluzby (vyb&r poplatkd, servis,
administraci G&astnikl apod.). VSP tvofi nedilnou soudast smluvniho vztahu mezi Provozovatelem,
Poskytovatelem a Ucastnikem. K platnosti aktualizace téchto VSP stadi jejich uvefejnéni v Telekomunikaénim
véstniku ve smyslu zakona ZEK § 127/2005 Sb., soucasné budou uvedené i na oficialnich strankach WWW
Poskytovatele min. jeden mésic pred jejich u(:innost| Pokud Udastnik nesouhlasi s aktualizaci VSP, mize
smlouvu k datu aktualizace jednostranné pisemné ukoncit dorucenim pisemné vypovédi Poskytovateli.
Ucastnik souhlasi, e smluvni a osobni Gdaje ze smlouvy jsou sdileny a uchovavany v elektr. databazi
Poskytovatele a Provozovatele ve smyslu Zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd.
Ucastnik bere na védomi, Ze Provozovatel ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za kvalitu a druh
prevzatého vysilani, za zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost (napf. poruchy satelitu,
zavady technolog|e majitele programu, Zivelné katastrofy, apod.). Provozovatel neodpovida za kvalltu
program{ za predavacim technologlckym mistem Provozovatele. Provozovatel také neodpovida za dodavku
nebo zhordeni kvality programt a sluzeb, jak z dévodu zhorSeni kvality nebo pierugeni dodavky na trase od
preddvaciho mista Provozovatele, tak i pfipadnym nevhodnym pfipojenim koncového zafizeni k TV nebo
rozhlasovému pfijimaci , popfipadé za zavady na vlastnich televiznich , rozhlasovych pfijimacich,PC apod..
Za ucely pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt nékteré programy nedostupné, vzdy vsak
pouze na nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho nebo technologického Ukonu.
Technicka zafizeni pro pfijem programu (set-top-box, CAM modul, pfistupova karta) a jejich souclasti,
prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany (koncova zafizeni), jsou ve vylu¢ném
vlastnictvi Poskytovatele, pokud nedo$lo kautorizovanému prodeji zatizeni Udastnikovi. Na software
instalovany na koncovém zafizeni se vztahuji zdkony o primyslovém a autorském vlastnictvi a bez
pisemného souhlasu Provozovatele je zakazano jakékoliv neautorizované kopirovani, uUpravy, ¢ jiné
nakladani s timto software. V pfipadé poSkozeni koncového zafizeni nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim k
zafizeni nespliujicim bezpecnostni, popfipadé technické normy provozu, uhradi Udastnik Poskytovateli
veskeré Skody timto vzniklé.
Provozovatel je opravnén ménit programovou nabidku i v prib&hu predplatného obdobi, max. vdak v rozsahu
35% programové nabidky ke dni uzavieni smlouvy. Do zmény programové nabidky se nezapocitava rozsireni
programl. Provozovatel je oprdvnén zrudit i celou programovou nabidku nebo nabidky po skoné&eni
predplatného obdobi bez nahrady, v prib&hu predplatného obdobi jen za ndhradu prisludné ¢&asti
predplatného. Provozovatel je opravnén ménit programovou nabidku u intemetovych radii bez jakéhokoliv
omezeni. Pokud je programové nabidka zménéna v prib&hu predplatného obdobi nad 35%, mé Ud&astnik
narok ukonéit smlouvu bez vypovédni Ihlty, tedy okamzité, nebo miZe pozadat o slevu ve vy3i 35% z ceny
za predplatné obdobi, kdy doslo ke zméné.
Proglamova nabidka a jeji rozsah je stanoven ve smlouvé nebo pfilohach smlouvy. Programova nabidka se
muze dale Clenit nebo rozsSifovat do speuahzovanych balickl a sluzeb dle aktudIni nabidky Poskytovatele.
Ucastnik bere na v&domi a souhlasi s oprdvnénim Provozovatele/Poskytovatele ménit dle svého uvazeni
Podminky a cenik Sluzby, doplhovat nebo rusit pfijetim Podminek novych. Nové Podminky ani cenik nemaji
zp&tnou Gcinnost. Cenik miZe byt nahrazen aktudlnim cenikem platnym pro nejbliz&i predplatné obdobi a je
vystaven na www strankach Poskytovatele a je k dispozicii v kontaktnich centrech Poskytovatele.
Pfipadné poruchy se hlasi na servisni Cislo +420 588 88 18 00, +420 736 23 23 23. V pripadé poruchy
nahlasi Ucastnik: jméno, adresu, zakaznické &islo nebo &slo smlouvy a popis poruchy. Standardni malé
poruchy (u jednotlivych koncovych klientl) fesi Poskytovatel vysldnim servisniho technika k mistu poruchy
nejpozdéji do 48 hodin. Poruchy technologické a vétsiho rozsahu se odstratiuji max. do 4 dnd.
Pfi poruge, kdy je vypadek del$i nez 48 hodin, méa Ucastnik ndrok na pom&rovou slevu na piedplatném za
kazdy den po Ihuté 48 hodin. Sleva se pfiznava na pisemné pozadani u Poskytovatele. Poruchou se pro tento
Géel rozumi vypadek signdlu u min 80% programl, mimo poruchy uvedené v bodu 4. Za poruchu neni
povazovan stav vznikly nesprdvnym zapojenim koncového zafizeni, nesprdavnym ovladanim, nevhodnou
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kabeldzi, umisténim zafizeni do uzavieného prostoru bez moznosti standardniho chlazeni zafizeni,
,zamrznuti® koncového zafizeni z divodl neprovedeni ohldeného upgrade firmware zafizeni, zapomenuti
uzivatelského PIN apod. Udastnik se zavazuje radné pouzivat koncové zafizeni Poskytovatele, zejména se
Ucastnik zavazuje nepfipojovat k zatizeni Poskytovatele ani k pfipadnym doplfikovym zafizenim z&dné jiné
pristroje, které nebyly schvaleny témito Podminkami nebo které nesplnujl pozadavky pnslusnych
bezpednostnich, technickych a pravnich predpist platnych v CR nebo predpis vyplyvajicich z ¢lenstvi CR v
EU. Ucastnik je povinen uzivat Sluzbu vylucne pro svou vlastni potfebu a nekomercnim zpusobem Bez
pisemného povoleni Provozovatele neni Uastnik oprdvnén k jakémukoliv jinému vyuziti nebo $iteni Sluzby.
Neautorizovanym $ifenim Sluzby se mlze Udcastnik dopustit poruSeni Autorského zdkona véetné mozného
porudeni § 152 Trestniho zdkona &.140/1961 Sb. ve zné&ni pozd&jsich predpist a je povinnosti Poskytovatele
nebo Provozovatele takovéto poruseni zakona ohlasit prislusnému Gtvaru Policie CR.

Za nepovolené pfipojeni, rozbodeni nebo zasah do rozvodu sité, set-top-boxu, CAM modulu, je Udastnik,
ktery takto nepovolené postupoval, ¢i ktery takovy nepovoleny postup umoznil, povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& vi¢i Ucastnikovi, ktery tento zakrok proved! nebo jen umoznil. Ucastnik
se zavazuje, e umozni vstup montdZznim a servisnim pracovnikiim Poskytovatele do prostor bytu v pfipadé
opravy poruch, méfeni a kontroly kvality signdlu. U&astnik nemlZe od Poskytovatele zadat za umoznéni
pristupu do bytu jakoukoliv kompenzaci. U¢astnik je povinen nahldsit Poskytovateli jakékoli zmé&ny uvedené
v objednavce nebo smlouvé. Pokud nedojde k nahlaseni vyse uvedenych zmén, ma Poskytovatel pravo na
docdasné odpojeni koncového zafizeni az do sjednani napravy, popfipadé na odpojenia zruseni smlouvy.
Provozovatel nebo Poskytovatel miZze zavést dalsi sluzby na platformé& podmin&ného pfistupu. K tomuto
Gc¢elu mlze nabizet i daldi hardwarové pfisluenstvi formou najmu nebo zapljcky, které obdrzi Udastnik
prostfednictvim Poskytovatele Poskytovatel Je opravnen vymeénit koncové zafizeni za steJne jiné nebo nové
a Ucastnik je povmen vydat plvodni zaFizeni do 14 dnl od obdrzeni vyzvy V pfipadé zniceni nebo nevraceni
koncového zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele je stanovena cena zafizeni véetné penalizace dle ceniku.
Ulastnik se zavazuje provadét platby poplatkd #dné vzdy k 15. dni pfislusného mésice na (clet
Poskytovatele Prlpsanlm platby (ve smluvnim rozsahu) za pfislusné predplatne obdobi na ucet Poskytovatele
nema Udastnik jiz zaddného zdvazku za dané predplatné obdobi vici Provozovateli. Zadatek predplatného
obdobi je vzdy prvni den v kalendaimim mésici od kterého zacind stanovené predplatné. Za administrativni
zmeny a dalsi ukony jsou stanoveny poplatky uréené v ceniku Poskytovatele. Poskytovatel a Provozovatel
mize postoupit pohledavky za Udastnikem treti osobé.

Pokud nedojde k uhrazeni plateb v Fddném terminu dle &lanku 13., po pfedchazejicim upozornéni U&astnika o
dluzné castce je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi stanovené v platném ceniku
Poskytovatele za kazdy den prodleni z dluzné Castky. Ve stejném pripadé ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani Sluzby a téZ pravo na okamzité zrudeni smlouvy s pravnimi Géinky ke dni dorudeni U&stnikovi.
V takovémto pfipadé je vypovéd Poskytovatele i vypovédi Provozovatele.

Provozovatel prevzatého vysilani a Poskytovatel infrastruktury a sluzeb se smluvné dohodli, ze vypovédi
smluv pfijaté nebo vydané Poskytovatelem jsou automaticky akceptovany Provozovatelem. Vypoveédi podané
Provozovatelem musi byt vzdy potvrzeny Poskytovatelem, toto neplati, pokud se jedna o porusovani
autorskych nebo distribucnich prav nebo rozhodnutiz vyssi moci.

Vystaveni duplikatu platebniho dokladu (faktury), odeslani pl'semné upoml'nky, pFevod smlouvy apod. jsou za
poplatek uvedeny v ceniku. Vprlpade zpozdenl platby o vice jak 15 dnd mlZe byt koncové zatizeni
odpojeno. O odpojeni koncového zafizeni mize byt Ucastnik informovan prostfednictvim sms zprdvy na
registrovany telefon, e-mailem nebo pisemné postou. Prehled o platbach s moznosti vytisténi faktury je
v UZivatelském rozhranl’, které je pristupné ze strdnek Poskytovatele (www.moravanet.cz) na zakladé loginu
a hesla uvedenych na smlouvé nebo v ptiloze smlouvy s U&astnikem.

U&astnik mdZe smlouvu vypov&dét bez uvedeni divodl, nejdiive vdak po uplynuti 3 mésici od nabyti
Gc¢innosti objednavky (smlouvy). Poskytovatel a Provozovatel miZe smlouvu vypovédét bez uvedeni dtvodd,
nedel've vak po uplynuti 3 mésicd od nabyti G&innosti objednavky (smlouvy). Vypovédni Ihita je 1 mésic a
pocinad ode dne, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd nebo pokud tato vypovéd byla osobné
Ucastnikem nebo jinou osobou disponujici plnou moci oznamena proti potvrzeni mistnimu zastupci
Poskytovatele. Pfevod smlouvy na jiného Udastnika je mozny za poplatek stanoveny v ceniku. Ukond&eni
smluvniho vztahu mimo Fadnou vypovéd je mozné jen dohodou viech stran. V ptipadé Umrti Ucastnika je
mozné pozadovat opravnénymi dédici pfisluSnou Cast predplatného az po vydani notafského nebo soudniho
rozhodnuti o ukonceném dédickém fizeni. ZjiSténé preplatky vzniklé zasldnim platby Ucastnika duplicitné
Poskytovateli budou odesldny na udet Ulastnika (nebo po$tovni poukazkou) do 60 dni.

Aktivacni, zfizovaci poplatky, pokud jsou stanoveny, se hradi pfi zapojeni dle platného ceniku Poskytovatele.
V pfipadé ukondeni odb&ru Sluzby nebo vypovédi smlouvy ze strany Udastnika jsou uvedené poplatky
nevratné. Urok z prodleni je stanoven v ceniku Poskytovatele. Na fakturdch pro koncové Udlastniky je
predplatné rozdéleno na &st poplatkl pro Provozovatele prevzatého vysildni, ¢ast pro Poskytovatele
infrastruktury, ¢ast dani a srazek (DPH a dal3i srazky nebo poplatky stanovené zakony nebo piedpisy).
Pokud Ucastnik neumozni demontaz koncového zafizeni, je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve
vy$i 50% ceny tohoto zafizeni dle aktudlniho ceniku Poskytovatele. V p¥ipadé ukonéeni smlouvy se U&astnik
zavazuje umoznit Poskytovateli demontovat do 60 dnl své koncové zafizeni bez zbyte&ného odkladu.
Otézky t&mito Podminkami neupravené se fidi zdvaznymi pravnimi predpisy CR. Tyto VSP tvofi smluvni
podminky spolu se Smlouvou, Ceniky, Provoznimi podml'nkami a Vnitfnimi prfedpisy Poskytovatele, které
ObsahUJI popis kazdé poskytovane sluzby a stanovuji tak prava a povinnosti Poskytovatele, Provozovatele a
Ucastnika.
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Za Provozovatele: DWP s.r.o. ‘) «, {, 7 ,,',;' Za Poskytovatele: AQUA.a.s.
Ing. Silvie Sychro. Mgr. Jifi Purs
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