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VSEOBECNE PODMINKY PRO PROVOZ A POSKY TOVANI ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI

C)islo: 2007/10
Ucéinnost od: 25.10.2007

AQUA, as., se sidlem Zavérka 412, 16000 Praha 6, 149447360, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 5631, vydava v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb. a na zakladé osvédeeni CTU: ¢ido 519 podle ZEK § 127/2005 Sb.
V8eobecné podminky AQUA pro zagjistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci .

1  V&eobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani suzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Podminky) obsahuji zékladni technické, provozni, obchodni, servisni a reklamagni podminky pro poskytovani prisusnych produkti
(ddlejen Suzba).

2. Podminky vymezuji zékladni povinnosti a prava spolecnosti AQUA, as., jako Poskytovatele této Sluzby (dale jen Poskytovatel) a
Gcastnika této Sluzby (kazdy z nich délejen Uéastnik).
3. SluZzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Ucastnikovi na zakladé smiuvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem pisemnou nebo el ektronickou formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkéch (ddle jen Smluvni vztah). Tyto
Podminky tvori nedilnou souc¢éast Smluvniho vztahu.

4.  Podminky jsou platné od 25.10.2007 a mizou byt aktualizovany . K platnosti aktualizace téchto podminek stadi jgich uverginéni na
dale uvedenych strankach WWW die bodu 21. Provozovatel musi Ugastnika o této aktualizaci informovat pisemné nebo
dektronicky v UZivatelském rozhrani. Pokud UZivatel nesouhlasi s aktualizaci podminek miize smlouvu o poskytovani sluzeb
eektronickych komunikaci k datu aktualizace podminek jednostranné ukoncit pisemnou vypovédi sprojevenym nesouhlasem
k prijeti smluvnich podminek zadanou doporu¢enym dopisem Poskytovateli a to do 30dni od Gginnosti aktualizovanych
podminek.Aktualizované vseobecné podminky se nevztahuji na smlouvy s vypovédni [hittou nad 6 mésici, kde stédle plati smluvni
podminky platné v dobé uzavieni smlouvy terminované smlouvy..

5 Podminky vstupuji v platnost i po uvergjnéni v Telekomunikagnim véstniku, bez nutnosti kroki dle bodu 4.

6. Obsahem sluzby poskytovani duzeb eektronickych komunikaci je pripojeni k siti Internet, zprosttedkovani mezinarodni
konektivity k siti Internet a dal§i sluZzby v oblasti vymezené pisobnosti Poskytovatele. Pristup je zajistén pomoci
nasledujicich typa prfipojeni nebo kombinaci téchto ptipojeni v nadedujicich standardech: 10/100 Mbps ve standartu |IEEE
802.310Base-T, |EEE 802.3u, 100Base-T X |EEE 802.3x, kabelovych modemi vyuzivajici sit¢ TKR podle EN55022/EN55024
v standardu DOCSIS 1.1 a 2.0, technologie HomePlug 1.0, bezdratové prostiednictvim radiovych ptistupovych bodi sité WI-
Fi, které pracuji v kmitoctovém pasmu 2.4 , 5.4, 5.8Ghz) dle sandardu |EEE 802.11a,b,g, technologiim FFTx a poptipadé dalSich
zde nespecifikovanych pristupovych technol ogii.

7. Ugastnik pro pristup ke Sluzbé vyuZiva vyhradné Poskytovatelem dodané nebo jim autorizované koncové sitové prostiedky.
Autorizaci vydava povéreny pracovnik Poskytovatele nebo mohou byt uverginény na www strankach Poskytovatele. Soucasti
duzby jei piistup do UZivatel ského rozhrani , predstavujici individudini informacni a komunikagni nastroj mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem. K piipojeni do UZivatelského rozhrani se pouZiva ¢ido (login) a hedo , které je zadano kazdému Ugastnikovi nebo
které obdrZi pii podpisu smlouvy.

8  Technicka zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou ve vylu¢ném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen , zafizeni poskytovatel€") a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliovat, nahravat novy
firmware, premistovat ¢i upravovat.

9. Ucastnik se zavazuje fadné pouzivat zarizeni Poskytovatele a doplikova zatizeni, zgména se Ugastnik zavazuje nepiipojovat k
zatizeni poskytovatele ani k dopliikovym zatizenim Zadné piistroje, které nebyly schvéleny poskytovatelem nebo které nespliuji
pozadavky pridugnych bezpegnostnich, technickych a pravnich predpisi platnych v Ceské republice.

10. Poskytovatel poskytuje pouze podporu pii instalaci kabelovych,radiovych adaptérii a Set top boxti do prostredki vypocetni techniky
Ucastnika.SluZba nezahrnuje zabezpeteni zatizeni vypocetni techniky Ugastnika (antivirova, antispamové ochrana apod),. Na
srankach Poskytovatele jsou doporuéené softwary pro individudlni zabezpeceni vypocetni techniky a odkazy na feSeni pripadnych
bezpetnostnich probl émi.

11.  Ucastnik neni opravnén se zaiizenim Poskytovatele ani s doplitkovym zatizenim jakymkoliv zptisobem nakladat. Ugasinik nesmi
zejména zménit misto jeho instalace bez védomi poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo j& vyvézt mimo Gzemi Ceské
republiky. Ugastnik neni opravnén do zatizeni Poskytovatele ani do doplitkovych zaiizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osobg, kterd k takovym zasahiim neobdrZela od poskytovatel e pisemné opravnéni.

12.  Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztréaté, zniceni nebo poskozeni zatizeni Poskytovatele nebo
dopltikového zatizeni nejpozdeji do 24 (dvaceti ¢tyt) hodin od vzniku takové uddlosti. Dojde-li ke znigeni, odcizeni nebo poskozeni
zakizeni nebo jeho ¢adti dle predchozi véty, ma castnik pravo najeho vymeénu, ato po zaplaceni ndhrady Skody poskytovateli.

13, Ugastnik je povinen vrétit dopliikové zatizeni poskytovateli negjpozdgji do 7 (sedmi) dnii od ukonéeni smlouvy, ato na své néklady a
nebezpedi. Za Gcéelem vréceni zafizeni Poskytovatele se Geastnik miZe pojit sregiondlnimi zastupci nebo autorizovanymi prodejci
duzby.

14.  Jestlize Gcastnik nevréti dopliikové zatizeni ve Ihité uvedené v predchozim odstavci nebo jg vrati ve stavu nefunkénim nebo ve
stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebent, je poskytovatel opravnén Getovat Geastnikovi jednorézovou smiuvni pokutu ve
vySi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku pod oznagenim poiizovaci hodnota pristupového zafizeni v den uzavieni smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje Géastnikovi vratit zalohu nejpozdéji do 60 (Sedesati) dna po vraceni Uplného a neposkozeného
zapijceného nebo dopliikového zarizeni Poskytovateli.Predpokladem vraceni zalohy je udani bankovniho spojeni na Ucastnika
predané spole¢né se zapijcenym zatizenim.

Prenosové rychlost Sluzby a jeji dostupnost jsou v dané lokalite zavidé natads fyzika nich podminek jako jsou umisténi Ugastnika
a dostupnost kabel ovych siti u radiového pripojeni také mira ruseni a Gtlum signalu, prenosova kapacita radiového adaptéru, pocet
radiovych adaptéri  soucasné piipojenych k jednomu pristupovému bodu sité Poskytovatele, vzdalenost radiového adaptéru od
piistupového bodu sité Poskytovatele apod. Z tohoto ditvodu je mozné dil¢i , ¢asové omezené zhorSeni prenosovych kapacit
Ucastnika nikoliv vak v rozsahu, které by znemoZnily pouZiti Sluzby. Pro sluzbu SluZbu neni v Zadném bodu pienosu garantovéana
minimalni efektivni prenosova rychlost a maze kratkodobé v zavislosti na vytizeni pienosové tranzitni sité poklesnout az pod
Uroven deklarovanych prenosovych parametrii.Poskytovatel s vyhrazuje pravo na docasné snizeni kvality (piedevdm prenosové
rychlosti a dostupnosti duzby) poskytované Suzby z ditvodu provadéni testovani, méieni nebo zmén Sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytnout Ugastnikovi nahradu v pripadé Ze pripojeni je nefunkéni  vice neZ 48 hodin v jednom celku
v jednotlivém kalendarnim mésici.Nahrada je poskytnuta pokud je zavada na strané technologie provozovatele. Nahrada neni
poskytnuta v piipadé, Ze tato zavada je zpiisobena za pripojnym mistem Provozovatele, tedy za mistem , kde je Provozovatel
piipojen do sité Internet (pifpojny bod provozovatele). Pokud je kontinudlni vypadek dels nez 10 dnit mize Ugastnik ukongit
smluvni vztah okamzitou pisemnou vypovédi.

Néhrada v piipadé vypadku dle bodu 17 je stanovena za kazdy ukonéeny den nefunkénosti sité a je stanovena odedtenim
piepocteného mésiéniho poplatku na pocet dni v mésici. Nahrada je odec¢tena z predpisu na dal§i predplatné obdobi nebo pokud
predplatné obdobi nenadd eduje je ndhrada vyplacena prevodem na Gcet Gcastnika, pokud byl G¢et poskytnut. Nefunkénost sité musi
byt telefonicky nebo e-mailem nahldSena servisu. O nahradu je nutno pisemné nebo elektronicky pozadat, vzdy je vSak nutno
z bezpe¢nostnich divodi k Zadosti uvést ¢ido smlouvy a |IP adresu. Bez uvedeni ¢ida smlouvy a |P adresy nebude bran na Zadost
Zietd.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zpasobené pii vyuZivani Sluzby Ugastnikovi i jinymi Ugastniky nebo tietimi osobami.
Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za &odu vzniklou tim, Ze Sluzba byla poskytnuta vadng nebo nebyla poskytnuta viibec.

Poskytovatel je opréavnén zamezit Sieni dat, které Ucastnik i v rozporu s Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit specifikaci Sluzby. Zménu Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit bez zbytecného
odkladu minimalné 14 dni predem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby anebo zruSeni Sluzby musi byt u¢inéno formou
zverginéni na strankach: www.moravanet.cz nebo v UZivatel ském rozhrani (pristupné pres stranky www.moravanet.cz ) nebo pfimo
pomoci pifstupu ze stranky : http://support.moravanet.cz

Poskytovatel je povinen informovat Ucastniky o poskytovanych a nové zavadénych duzbach predevsim formou elektronické
zpravy zadané do UZivatelského rozhrani nebo i na Elektronickou adresu Ucastnika , ale to jen za predpokladu, Ze ji méa Géastnik ve
smlouvé nebo v UZivate ském rozhrani uvedenu.

Ugastnik timto ud&luje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych duZeb, opravou, Gpravou,
montézi, Udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, piemisténim, revizi, méfenim & demontézi apod. zafizeni Poskytovatele a
dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni predmétu této smlouvy i do ostatnich
prostori nemovitosti, ve které se nachézi koncové misto, a to za pritomnosti Ugastnika ¢&i jeho zastupce. Za Géelem plnéni téo
smlouvy se Uéastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéiené firmé pristup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvidosti s jejim ukoncenim.

Instalace antén pro prijem radiovych signdt mazZe vyZadovat ingtalaci této antény mimo prostor bytu (okno, stiecha , komin
apod.).Podrobny popis montaze sdkli zajemci povéreny pracovnik na zakladé obhlidky mista instalace. Instalace externi antény u
okna miZe znamenat, Ze je tfeba provést prichod ramem okna , panelem (max.prim. 9mm), kterym je piiveden kabel k anténg.
Okoli vstupu je izolovéano silikonovym tmelem, tak aby byla zgjisténa izolace spoje.U jinych instalaci mize instalace znamenat i
souhlas majitel e objektu nebo dal§ potiebna povoleni.

V piipadé , Ze Géastnik odmitne ingtalaci externi antény je moZno po prométeni signdlu nabidnout Ugastnikovi nadstandardni
pripojeni pomoci adaptéru s integrovanou anténou s vySSi citlivosti. Toto nadstandardni zafizeni je Uctovano dle ceniku. V piipadg,
Ze Uroven sgndu je u nadstandardniho zafizeni nedostatecnd neni mozno instalaci provést.Technologicky popis montézi je
Poskytovatel opravnén menit a upravovat ve smydu jeho zkvalitnéni.

Ucastnik je povinen platit (a) vstupni poplatky a (b) pravidelné poplatky v souladu s aktuélng platnym cenikem nejpozdgji do 14
(&trnécti) dnti od data obdrzeni predpisu (zobrazeni nové faktury v UZivatel ském rozhrani ) na dané obdobi , nejpozdgji do dne
splatnosti uvedené na fakture; dnem zdanitelného plnéni je pii opakovaném poskytovani duzby prvni den fakturovaného obdobi. Za
administrativni ¢innogti a za naklady spojené stiskem , poStovnym a balnym u papirovych faktur nebo nadstandardnich sluzeb jako
je zadani duplikatu faktury nebo smlouvy je G¢tovan poplatek dle ceniku Poskytovatel e.Za zadani upominky postou je G&tovat
poplatek dle ceniku Poskytovatele.

Zpasob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpasobu nebo
intervalu plateb pravidelnych poplatka je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo e ektronickym
oznamenim ve |haté neiméne 30 (tficet) dni pred zamySenou Geinnosti navrhované zmeny. Uskutecnénim platby pravidelnych
poplatktt Ugastnikem v souladu s navrzenymi zménami dojde k piijeti navrhu poskytovatele ze strany Ucastnika. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatel em dojde provedenim piisludné zmeny navrzené Ugastnikem v Ggtovacim systému Poskytovatel e.

Poskytovatel je opréavnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout Ucastnikovi zménu vySe pravidelnych poplatki, a to pisemnym i
eektronickym sdélenim nové vyse pravideného poplatku Gcastnikovi ve lhité nejméng 30 (tficet) dni predem nebo jen
uverg nénim nového ceniku na strankéch dle bodu 21. Uhrazeni pravideiného poplatku v jeho nové vyd Ugastnikem je povaZovéano za
souhlasny projev vile G&astnika stouto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a Géinnou.

V&chny poplatky uvedené ve smlouvé, smiuvnich podminkéch a ceniku bude Ugastnik hradit na bankovni Geet Poskytovatele: ¢ido
Gétu je 185586289/300 vedené u CSOB. Variabilnim symbolem je &islo uvedené na faktuie a Specifickym symbolem je &islo
vasi smlouvy. U vSech plateb véetné mimoradného vyaétovani se v pochybnostech mé za to, Ze piedpis nebo vyactovani bylo
Ucastnikovi dorugeno paty den po jeho odeslani nebo vystaveni v UZivateském rozhrani. Zaplacenim poplatku se rozumi den
piipsani poplatku v jeho piné vyd na Gget Poskytovatele.Ugastnik ma moZnogt v UZivatelském rozhrani v sekci FAKTURACE
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Zjistit stav svych faktur po splatnosti, tak i informaci o pripsani jeho platby na Gget Poskytovatde. Jeikoz pro Ugastnika , ktery ma
pristup do UZivatel ského rozhrani neni jiného objektivniho divodu , které by mu znemoznil informaci o jeho platbach , ma se zato,
Zeje zcdainformovan o svych ptipadnych nedoplatcich.

Poskytovatel je opréavnén provést zapocteni svych pohledavek viaci Ucastnikovi, vyplyvajici ze smlouvy, a to jednostrannym
oznamenim o zapocteni viaci zdloze s Gcinky dohody o zapocteni, pricemz prednostné se zapoéte neuhrazena smiuvni pokuta,
dluzné poplatky, popt. nahrada skody zpiisobena poskytovateli.

Pro pripad prodieni s platbami uZivatele je Poskytovatel opravnén G¢tovat jednorézovou smliuvni pokutu ve vys 30,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen nérok Poskytovatele na nahradu Skody v plné vys v penézich.

Na poskytnuti duzby poskytovani duzeb e ektronickych komunikaci neni prévni narok. Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh
na uzavieni Smluvniho vztahu:
. odmitne-li Zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek,
. nemé-li Zadatel vyrovnany dluhy vici Poskytovateli z predchoziho nebo jiného soub&zného smluvniho vztahu napriklad
z provozu kabel ové televize, duzeb IPTV, Vol P apod.
. I1ze-li diivodne predpoklédat, Ze Zadatel nebude téchto Podminek dodrZovat (napr. jestlize v predchozim nebo i jiném
souc¢asném vztahu poruSoval ¢i porusuje smluvni podminky),
. I1ze-li diivodné predpoklédat, Ze Udaje uvedené Zadatelem v registraci jsou nepravdivé,
. pokud poskytovani Sluzby neumoziuji nebo podstatné omezuji technické a provozni moznosti Poskytovatele, pro jiz
obsazené technologické kapacity sité,z ditvodi reorgani zace sité nebo z diivodi zmény koncepce sité a sluzeb,
. z divodi nezaruceni pridusné kvality duzby v daném misté nebo v dané ¢asové obdobi

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v celosvétové siti Internet vzhledem ke skutesnodti, Ze tato sit’ je
decentralizovéna a bez zaruk tietich stran. Poskytovatel neni vzhledem k riznym fyzikanim podminkam v dané lokalité odpovédny
za 100% dostupnost ke Sluzhg.

Ugastnik je povinen pri vyuZivani Sluzby dodrZovat tyto Podminky, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky ajednat v
souladu s dobrymi mravy. Uastnik zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatel e a tfetich osob.

Ucastnik nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyZadanych dat (napt. Spamu),
védomé rozesilani elektronické poty s viry, popripadé programu jejichz G¢elem je narueni struktury sité, jejich prvki nebo jinych
Ucastniki sits)

Poskytovatel neru¢i za pravdivost, zékonnost ,aktuélnost a soulad se vSeobecn& uznavanymi etickymi a moranimi normami

jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, tak ze zdroji Ugastnika pokud tato data nezveiejnil piimo Poskytovatel nebo pokud
je predem prokazatelné neschvalil.

Ucastnik, je povinen v piipadé, Ze se ke Sluzbé prihladuje pomoci on-line registrace (pokud je ztizena) na WWW strankéch
Provozovate e nebo pomoci kratkodobého ptipojeni, uvést pri vypliiovani této registrace pouze pravdivé tdaje.

Ucastnik neni opravnén postupovat tietim osobam pifstupové jméno a heslo pro pripojeni ke Sluzbé predevdim do
UZivatelského rozhrani. Ucastnik je povinen uginit odpovidajici opatteni k zachovani pristupového jména a heda v tajnosti. V
piipadé ztréty, odcizeni nebo jiného narueni préva uZiti pristupového jména a hesla je Ugastnik povinen sdélit tuto skutesnost
neprodlené Poskytovateli, pricemZz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamZiku oznameni této skutecnosti
Poskytovateli.Pokud bude ziizena sluzba automatické zmény hesla je odpovédny do potvrzeni zmény heda pomoci € ektronické
posty.

Ucastnik je povinen po celou dobu trvani Smiuvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné nebo formou zépisu do
UZivatel ského rozhrani nebo pisemné a to na uvedené kontaktni adresy provozovatele zmeény vSech identifikacnich a jinych
Udaji tykajicich se Smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 14 pracovnich dni ode dne, kdy k takové zméné dodlo. Jedna se
zeiména o zmény jména, piijmeni, obchodni firmy & nazvu Ugastnika, pravni formy Ucastnika. Neoznameni takové zmeény je
porugenim Smiuvniho vztahu. Na vyzvu Poskytovatele je Ucastnik povinen doplnit poskytnuté Gdaje o dal& informace nezbytné k
poskytovani Sluzby ak plnéni Smluvniho vztahu, ato do sedmi dnii od doruéeni prisudné vyzvy Ucgastnikovi.

Oznameni ukongeni Smluvniho vztahu zasila Ugastnik pisemng doporucenym dopisem na Kontaktni adresy Poskytovatel e.

Poskytovatel a Ugastnik povazuji za davérné veXkeré informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzavienéno Smiuvniho vztahu
nebo které se dozvédély v souvidosti s jeho plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpiistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati po dobu 12 mésici po ukongeni Smiuvniho vztahu. Zavazek micenlivosti se
nevztahuje na: informaci o tom, Ze mezi stranami byl uzavien Smluvni vztah;podminky pro poskytovéni Sluzby; informace, které
jSou nebo se stanou vergné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti; identifika¢ni daje a provozni doklady, které mohou byt
predmétem obchodniho tajemstvi, pokud j sou poskytnuté organim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rémci soudniho fizeni
vedeného mezi Ugastnikem a Poskytovatelem; informace vyZadované soudy, spravnimi Grady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,
auditory pro zakonem stanovené Gi¢ely nebo nezavidymi poradci smluvnich stran.

Poskytovatel a Ucastnik se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z uzavieného Smiuvniho vztahu,
nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o
telekomunikacich a zédkonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméng nekterych zakoni, ve znéni pozdgjSich predpisi),
témito Podminkami nebo dohodou smiuvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon¢eni Smluvniho vztahu.

Ucastnik davéa souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat data die § 84 odst. 3 pism. ¢) zékona o telekomunikacich pro
obchodni U¢ely, jakoz i pro Gcely piimého marketingu, veetné informaci o poskytovanych a nové zavadénych duzbach. Mimo tyto
Ucely provozovatel nepreda bez souhlasu Géastnika tyto Udaj e tieti 0sobé k poskytovani komerénich nebo jinych duzeb.

Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich Gdajt dbét, aby Ugastnik neutrpél Gjmu na svych pravech a prijmout takova
opatieni, aby nedodo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim Ugastnika, k jejich zmeéng, zniceni ¢i ztrétg,
neopravnénym pirenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajti. U¢astnik bere na
védomi a souhlasi stim, Ze poskytovatel vede eektronickou databazi uzivatelem uskutesnénych operaci v ramci sité poskytovatele i
mimo ni. Ugastnik timto udéluje souhlas poskytovateli s piipadnym métenim objemu prenesenych dat technickymi prostiedky
poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Poskytovatel je déle opravnén shromazd’ovat osobni Udaje, osobni a
zprostiedkovaci data a data souvisejici s poskytovanim Sluzby o Ugastnikovi, nutna pro jeho evidenci v systému a uZivat je pro
Ucely provozovani tel ekomunika¢ni sité, nebo k poskytovani Sluzby a souvisgicich ¢innosti.
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Ucastnik méa pravo vyuZivat v jednom okamZiku pouze jedno piipojeni ke Sluzbé pokud neni pisemné sjednano jiné.. Jednim
pfipojenim se rozumi piipojeni jedné vypocetni jednotky (PC,Laptop,apod.) pomoci piipojného bodu k siti Poskytovatele. Instalace
podsité za u¢elem dalSiho poskytnuti piipojeni vypocetni jednotky nebo instalace prostiedki pro naslednou distribuci a sdileni
tohoto pripojeni je zakazana, pokud to typ zvolené sluzby neumoziiuje (v obchodnim oznageni Poskytovatele se toto povol eni
nazyva multipristup). Poskytovatel mize pii zjisténi takovéhoto dalSiho pripojeni odstoupit od smlouvy okamzité a pozadovat
smluvni pokutu stanovenou déle.

Kontaktni spojeni na Poskytovatele

- pro smluvni zaleZitosti : agua@ moravanet.cz , pro platby: inter net@ moravanet.cz,

Kontaktni adresax AQUA ,a.s., Mukarfovska 24, Praha 10, 110 00, AQUA a.s., Masarykovo nam. 5, Zabteh na Morave, 78901
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vznika a) podpisem smlouvy ob&ma siranami, b) v piipadé on-line prihlageni
pres stranky WWW okamzikem akceptovani navrhu na uzavieni Smluvniho vztahu Poskytovatelem, kteréje provedeno
elektronicky v ramci téchto stranek, ¢) oznamenim ¢asového limitu v piipadé kratkodobého pripojeni .

Smluvni vztah zanika okamzikem smrti fyzické osoby (Ucastnika), pripadné zanikem pravnické osoby. Smiuvni vztah Ize rovngz
ukongéit formou pisemného odstoupeni od smiouvy, nebo formou pisemné vypovédi ¢ dohodou smluvnich stran. Smiuvni vztah se
uzavird na dobu urcitou.

Ugastnik je opravnén vypovédét Smiuvni vztah bez udani diavodu. Vypovédni [hita ini 3 mésice (pokud se obé strany nedohodnou
jinak) a poc¢ina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi Poskytovateli pisemnou nebo
elektronickou formou, kde musi byt uvedeno ¢islo smlouvy a | P adresa G¢astnika.Pokud uvedené nalezitosti nejsou uvedeny ,
vypovéd je neplatna

Poskytovatel je opravnén vypovedét Smluvni vztah i z technickych divodi. Vypovedni [hita cini jeden mesic a pogina bézet
prvniho dne kalendainiho meésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi U¢astnikovi pisemné nebo formou e ektronické zpravy na
Elektronickou adresu Ucastnika.

V piipadé uzavieni terminované smlouvy je na smlouvé vyznageno datum ukonéeni terminované smlouvy. V takovém to pripadé
z&iné bézet vypovedni lhita stanovena témito smluvnimi podminkami az od terminu ukongeni terminované smiouvy. Ukonéeni
terminové smlouvy pied | hittou ¥adného ukonéeni je moZzné dohodou obou stran a zaplacenim penaliza¢niho poplatku dle ceniku.

Smluvni vztah vznikly za G¢elem poskytovani Sluzby se fidi témito Podminkami. Préavni vztahy timto dokumentem neupravené se
fidi ZEK 8§ 127/2005 Sh, Ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdgjsich predpisi a Obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Préavni vztahy pii poskytovani sluzby sefidi pravnim radem Ceské republiky , smlouvou (prihlagkou) atémito Podminkami.

V Zébiehu dne 25.10.2007

Mgr.Jifi Purs
predseda predstavenstva AQUA ,as.



