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MOBILNI DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoZznuji svym uZivatelim 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti
internet, pficemz AQUA je virtualni mobilni operator vyuZivajici strukturu tfeti strany (sit Vodafone Czech Republic
a.s.) a vybranych roamingovych partnerd spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. Seznam vybranych roamingovych
partnert je k dispozici na webu AQUA.

Tato specifikace se vztahuje na mobilni datové tarify, jejichz soucasti je pristup k siti internet prostfednictvim mobilni
sité.

Mobilni datové sluzby nejsou omezeny na pouZiti v pevném misté a jsou uréeny pro pouziti za pohybu. Jejich vyuziti
je mozné v rozsahu pokryti sité Vodafone. Objem dat je u tarifi uvadén v MB (megabajtech) nebo GB (gigabajtech) a
datové objemy prenesené prostrednictvim sluzby jsou zapoditdvany v souctu pro stahovani i odesilani a jejich méreni
probiha na transportni vrstvé a to vcéetné vlastnich technickych protokoll ¢i informaci nutnych pro provoz sité. Po
vyCerpani zakoupeného datového objemu dochazi ke zpomaleni datového pfipojeni na rychlost 20 kb/s. Snizeni
prenosové rychlosti je pouze docasné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho ztucétovaciho obdobi (pro mobilni
internet je zacatek zuctovaciho obdobi 6. dnem kalendarniho mésice). Pfi dokupu dat je vzidy tfeba dokoupit balicek
stejného objemu dat, jako byl pfedchozi zakoupeny.

Sluzby nejsou vhodné pro aplikace s narokem na kontinudlné vysoky datovy tok (jako napf. sledovani videa ve
vysokém rozliseni), prenosy velkych datovych objem{ a k vyuZiti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu
pfipojeni. Sluzby jsou uréeny zejména pro bézné vyuzivani samotnym Gcastnikem. V pfipadé divodného podezieni
na zneuzivani sluzby (naptiklad pokud je vyuzivadna k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje
vyuzivani technickych prostfedkd k obchazeni podminek sluzby ¢i v pfipadé uzivani sluzby zplsobem, ktery neni
béZny, v rozporu s vseobecnymi podminkami nebo mulze ohrozit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym ucastnikiim
nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti si vyhrazujeme prdvo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.

Maximalni odhadovand rychlost stahovani a odesilani dat je inzerovanou rychlosti v nabidkach a cenicich. Bézné
dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida za sledované obdobi 24 hodin v priméru 25 % inzerované
rychlosti. Minimalni zarucena droven kvality je pro mobilni sluzby rychlost 20 kb/s. Jednotlivé parametry rychlosti
datovych tarifd jsou pro jednotlivé pouZzité technologie pfesné uvedeny nize v tomto dokumentu.

PODMINKY DOSTUPNOSTI A FUNKCNOSTI MOBILNICH DATOVYCH SLUZEB

Nezbytnou podminkou dostupnosti sluzeb je pokryti signdlem v daném adresnim bodé technologiemi 2G
(GPRS/EDGE), 3G (HSPA+) nebo 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE-A) dle mapy pokryti partnerské
sité pro mobilni internet. Zafizeni musi byt umisténo tak, aby nebylo vystaveno faktorlm omezujicim dostupnost
a rychlost pfipojeni, jako napfiklad: pocasi, vegetace, prekazky v cesté sifeni signalu, koncentrace ucastnikd, faktory
sité stojici mimo vliv AQUA, pfipadné i mimo vliv Vodafone, apod.

Pro samotné poskytovani sluzeb je nutné, aby zafizeni bylo homologovano pro pouziti v mobilnich sitich v Ceské
republice, a zaroven musi podporovat nasledujici frekvence:

¢ LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz;

e UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz.

Pro pfistup k internetu musi mit mobilni zafizeni nastaven pfistupovy bod (tzv. APN) s ndzvem internet-q.

K omezeni poskytovani datovych sluzeb muize dojit v pfipadé oprav ¢i udrzby sité, a to vidy na dobu nezbytné
nutnou k jejich provedeni, pfipadné omezeni neiniciuje AQUA, ale provozovatel sité (Vodafone). Ve smyslu ¢lanku 4
odst. 1 pism. b) Natizeni Vas timto informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyvli mize dojit k tomu, Ze
obsah, sluzby nebo aplikace vyuZivané prostfednictvim sité internet budou docasné nefunk¢ni, pfipadné se nebudou
zobrazovat spravné.



Objednané sluzby ve smyslu ¢lanku 3 odst. 5 Nafizeni mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vidy zaleZi na
konkrétnim poskytovateli obsahu (resp. na konkrétni OTT sluzbé), jakou Sitku pasma pro své zobrazeni nebo
fungovani vyuziva a na dostupnosti Urovné signdlu v daném adresnim misté. Nafrizenim se rozumi Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015.

Rizeni datového provozu provadi provozovatel sité (Vodafone). Provozovatel sité si vyhrazuje moinost aplikovat
opodstatnéné fizeni datového provozu. PFi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana
omezeni: za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé
rozhodnuti soudu, pro predchdzeni mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity a bezpecénosti siti a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti, za Ucelem minimalizace Gc¢inkG mimoradného rizika pretizeni sité.
Aplikace téchto omezeni vidy vychazi z obecnych principli relevance, pfimérenosti, G¢innosti, nediskriminace
a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zd¢tovacim obdobi, a plati pro vSechny datové tarify.

Pro prenosy technologii LTE jsou pfenosové rychlosti omezeny na maximum 15Mb/s download a 15Mb/s upload.
ODCHYLKY, POSTUP PRO UPLATNOVANI REKLAMACE

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v ¢asovém Useku 60 minut.

V pripadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat, mate pravo danou mobilni datovou
sluzbu reklamovat. Reklamace se fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy
(obcansky zakonik, zakon o elektronickych komunikacich). Reklamovat danou sluzbu Ize nejlépe prostiednictvim nasi
Zakaznické linky 736 23 23 23, ktera je zpoplatnéna dle tarifikace VaSeho operatora, nebo prostfednictvim e-mailu
na zakaznicke.centrum@moravanet.cz (zdarma). V pfipadech nékterych sporlG pfi reklamaci je dadna vylucna
pFisludnost k jejich fedeni Ceskému telekomunikanimu Gfadu (www.ctu.cz).

Detailni informace o béiné dostupné, inzerované a maximalni rychlosti naleznete v tabulce niZe. Jednd se
o parametry stahovani (download) i vkladani dat (upload). Minimalni zaruc¢ena droven kvality je 20 kb/s.

Typ vyuZivané Odhadovana maximalni Inzerovana rychlost Minimalni zarucena
technologie rychlost rychlost
Download Upload Download Upload Download Upload
Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s kb/s kb/s
2G EDGE 0,2 0,1 0,16 0,08 20 20
3G HSPA+ 16 3 4,00 0,75 20 20
4G LTE 900 6,5 2 1,6 0,50 20 20
4G LTE 800 15,00 3,75 15,00 3,00 20 20
4G LTE 2100 15,00 3,75 15,00 3,75 20 20
4G LTE 1800 15,00 3,75 15,00 3,75 20 20
4G LTE-A 15,00 3,75 15,00 3,75 20 20

Vyse uvedené informace o rychlostech si AQUAmobil vyhrazuje zménit dle aktudlniho technického vyvoje, resp. dle
informaci od provozovatele sité (Vodafon).




