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VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VE REJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

— SLUZBY VIRTUALNIHO MOBILNIHO OPERATORA

Spole&nost AQUA, a.s., se sidlem: Zfika 285/6, 169 00 Praha €.:149447360, DI: CZ49447360,
zapsana v obchodnim rdj&u u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 5631 (d#le, AQUA")
vydava v souladu s ustanovenim § 63 zaké&n&27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeng nekterych souvisejicich zakén(zdkon o elektronickych komunikacich) vegmh pozajSich
predpigi a ustanovenim § 273 zakotiab13/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnérnzivseobecné
smluvni podminky pro poskytovanitegné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci — lsjyuz
virtualniho mobilniho operétora.

l.
PREDMET UPRAVY

Tyto v8eobecné smluvni podminky pro poskytovanfejwe dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci blize upravuji problematiku a samotngtpp g poskytovani viéejré dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci — sluzeb virtualniho molsio operatora. Sluzby virtualniho mobilniho
operatora jsou poskytovany pod obchodnickna Q-CZ.

Il
DEFINICE POUZITYCH POJM U

1. POSKYTOVATELEM se rozumi spateost AQUA, kter4d v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy poskytuje nebo zajife poskytovani uvejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci podle smlouvy o poskytovaniie@é dostupné sluzby elektronickych komunikaci
uzawené mezi &astnikem a poskytovatelem v rozsahu opg¢aimydanych poskytovatetieskym
telekomunik&nim Gradem (dale jenTU) ¢islo 5109.

2. UCASTNIKEM se rozumi fyzick& osoba nebo pravnickahmscktera uzaela s poskytovatelem
smlouvu o poskytovani vejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaginjz gednetem
je poskytovani sluzby virtualniho mobilniho operéato

3. UZIVATELEM se rozumi kazdy (fyzicka osoba i pravkécosoba), kdo wejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo sluzby vyuziva.

SITi se rozumi viejna mobilni g elektronickych komunikaci.
SLUZBOU se rozumi:

- hlasovd mobilni sluzba umo#ujici prostiednictvim SIM karty, které je p¥idéleno
telefonni ¢islo vysilat telefonické hovory vzniklé v siti a fijimat telefonické hovory,
realizovat bezplatna volani n&tisla tigiového volani, ¥etné lokalizace volajiciho,

- posilani SMS a MMS,
- datové a internetové mobilni sluzby,

- sluzby mezindrodniho roamingu (seznam roamingovychpartneria je vystaven
v zakaznickém centru poskytovatele a v elektronicképodobé na webovych strankach
poskytovatele),
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- mobilni volani a posilani zprav natisla se zvlastnimi tarify.

Sluzbou se zarovié rozumi dalSi sluzby spojené s poskytovanim tétoudlby (tzv. dophikové
sluzby), dodavané poskytovatelem na zakl&smlouvy o poskytovani véejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci — sluzby virtualnho mobilniho operatora. Mobilni sluzby
mohou byt poskytovany samostaté nebo v baltcich s dalSimi sluzbami poskytovatele.

Podrobny soupis sluZzeb je uveden v ceniku sluZzebteky je vystaven v zakaznickém centru
poskytovatele a v elektronické podo® na webovych strankach poskytovatele.

Sluzby jsou poskytovany prostednictvim virtualni mobilni sité Q-CZ.

SMLOUVOU se rozumi smlouva o poskytovaniiejeé dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — sluzby virtudlniho mobilniho operatouaavend mezi poskytovatelem na jedné
straré a Bastnikem na str&mdruhé, ¥etné vSech dodatk a giloh. Poskytovatel adastnik, ktéi
spolu uzaieli smlouvu, se ozrigaji zarovdi terminem smluvni strana nebo smluvni strany.

ZAKAZNICKE CENTRUM je pracovi®m poskytovatele, kteréfiima objednavky sluzeb,
poskytuje @astnikovi informace a technickou podporuigima reklamace. Adresa zakaznického
centra je Skolska 5, 789 01 Zé&h. Kontakty vetrg telefonnihogisla jsou zviejrény na
strankach poskytovateleww.moravanet.cx sekci kontakty. B vyuzivani sluzeb zakaznického
centra poskytovatele jecastnik povinen identifikovat s&islem své smlouvy. Komunikace se
zakaznickym centremiide byt poskytovatelem zaznamenavana.

CENIKEM SLUZEB se rozumi dokument, kteryéuje vysi ceny za sluzby figemz tyto sluzby
dodava poskytovatel na zaktasimlouvy.

REKLAMACI se rozumi pravni ukondastnika, ji kterém @astnik uplaiuje své naroky i
poskytovateli z vadhvyuétované ceny nebo z vaglposkytnutych sluzeb.

TISNOVYM VOLANIM se rozumi bezplatné volani na jednotedropskésislo tisiového volani
(112) a narodnéisla tisiového volani stanovenacislovacim planuCisla tisiového volani slouzi

k ozndmeni udalosti wipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nafiejny paadek a i
volani na tatogisla jsou pracovisti timveého volani poskytovany lokaliai Udaje volajiciho.
Evropskad harmonizovanéisla jsoucisla ugenacislovacimi plany v rozsahu 116... Evropska
harmonizovan&isla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb sei&ni hodnotou, ndp v
piipadech pofeSovanych é&i, pomoci oltem nasili, linky dvéry. Tisiové volani a volani na
evropska harmonizovarisla je uskut&iovano bezplath

VSEOBECNYMI PODMINKAMI se rozuniji tyto vSeobecné smluvni podminky pro
poskytovani viejr¢ dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

ZAKONEM O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH se rozumi zén ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platnémenin

OBCHODNYM ZAKONIKEM se rozumi zakor. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni.
OBCANSKYM ZAKONIKEM se rozumi zéakorg. 40/1964 Sb., alansky zéakonik, v platném
znéni.
I"l.
SMLOUVA A PODMINKY UZAV RENi SMLOUVY

Postup pi uzavirani smlouvy a smluvni vztahy mezi poskytelem a dastnikem séidi pravnim
rademCeské republiky, a to zejména obchodnim zakonikdxareskym zakonikem a zdkonem o
elektronickych komunikacich.

Navrh na uzaweni smlouvy, Fipadné objednavku sluzeb uplatiuje navrhovatel pisemr na
pirislusném formul&i vydaném k tomuto (Eelu poskytovatelem. Formul& je pristupen na
zakaznickém centru poskytovatele a na internetovychlstrankach poskytovatele. Navrh na
uzavireni smlouvy je pro navrhovatele zavazny. Viipadé, Ze navrhovatel odstoupi od



navrhu na uzaweni smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli vSeaty naklady, které
poskytovatel do té doby vynaloZil na zprovozéni sluzeb dle objednavky navrhovatele.

V navrhu na uzaeni smlouvy navrhovatel uvede tyto osobni, respntifikacni Udaje a jiné
Gdaje ke své oseéb

a) navrhovatel podnikajici pravnickd osoba uvede zeané&@bchodni firmu nebo nazev, sidlo,
pogripack sidlo organizéni slozky na uzemCeské republiky, a identifikai ¢islo, bylo-li
ptidéleno, jméno, pofipad jména, pijmeni a bydli& osoby opravéné jednat jménem této
pravnické osoby, jakoZ i druhégslo identifikainiho dokladu osoby opragmé jednat jménem
této pravnické osoby,

b) navrhovatel podnikajici fyzicka osoba uvede zejmémeéno, popipads jména, a Hjmeni,
popipads obchodni firmu, bydli& misto podnikani a identifikai ¢islo, bylo-li gidéleno,
jakoz i druh &islo identifika&tniho dokladu,

c) navrhovatel nepodnikajici osoba uvede zejména:gmgogipact jména, a fjmeni, bydlisg,
datum narozeni nebo rodn#slo fyzické osoby, bylo-li fidéleno, nebo nazev a sidlo,
popipact sidlo organizéni slozky na Gzem€eské republiky, pagpad: identifikasni ¢islo
pravnické osoby, jakoZ i druh¢sslo identifikainiho dokladu.

Je-li navrhovatel platcem d&arz pidané hodnoty (dale jen ,DPH®), uvede v navrhu maueni
smlouvy zarova i danové identifika&ni ¢islo (dale jen ,,DC").

Poskytovatel ma zaroiepravo vyzadat si odcastnika doloZeni Gdajuvedenych v ndvrhu na
uzaweni smlouvy, a to zejména vipadech dvodného podéeni, Ze tyto Udaje nejsou pravdivé.
Rozsah a podminky zpracovani osobnich tigsgu uvedeny ¥¢lanku XIV. tchto vSeobecnych

podminek.

Navrh na uzaweni smlouvy uplatiuje navrhovatel zpravidla osobré na zakaznickém centru
poskytovatele. Navrhovatel je opravén uplatnit navrh na uzavieni smlouvy také
elektronicky prostiednictvim webu poskytovatele nebo telefonicky na hefonni ¢islo
poskytovatele.

Pri provadni pravnich dko@é souvisejicich s uzéenim smlouvy, jejimi zenami nebo jejim
ukontenim se navrhovateli®e nechat zastoupit jinou fyzickou osobou nebonickou osobou.
PIna moc se uduje pisems, pricemZ podpis navrhovatele musi byedreé owren. Jedna-li za
fyzickou osobu zastupce, uvede keoadaji o fyzické osob zarover své identifik&ni Udaje.

Ucastnik, resp. jeho zastupce, vysléwouhlasi s tim, Ze prasgly identifikace je poskytovatel
opravrén zadkonnymi zpsoby owtit spravnost Udéja pravost doklad pasidit si kopie doklad a
tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je opraem navrh navrhovatele na uzawmi smlouvy odmitnout a smlouvu
neuzavit, pokud navrhovatel nesplni podminky stanover@ ymaveni smlouvy, zejména kdyZz
navrhovatel:

a) umyslre uvedl nespravné osobni Gdaje nebo identfikaidaje nebo uvedl neuplné osobni

.....

b) neplnil nebo neplni své zavazkydv poskytovateli nebo jinym subjeki nebo Ize tvodre
predpokladat, Ze takové zavazky nebude pinit,

c) neslozil u poskytovatele poZzadované zaldhjstoty v souladu s aktualnimi ceniky;

d) vstoupil do likvidace, byla u & zavedena nucena sprava, bylo & mahajeno a probiha
insolvereni fizeni, byl u B zamitnut ndvrh na zahajeni insol¢aiho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakladporuSeni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 122 @dgakona.
182/2006 Sb. o upadku atgwbech jehoreSeni (insolvefmi zakon) v obdobi soudem
prohlaSeného moratoria nebo byldj mhajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem padni
nebo

e) odmitl Zizeni sluzby podle technickych podminek definovangoskytovatelem.
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Poskytovatel s#li nejpozdji do 10 (deseti) pracovnich dmpatitanych ode dne dokani navrhu

na uzaveni smlouvy, dvody odmitnuti uzaseni smlouvy. SloZil-li navrhovatel, jehoZ navrh byl

odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude navrhovatelszany poskytovatele vracena tato jistota nebo
zaloha nejpozgji do 60 (Sedesati) kalentfdch dmi patitanych ode dne odmitnuti navrhu na
uzaveni smlouvy.

Pokud navrhovatel splni vSechny podminky pro temav smlouvy specifikované ¥dhto
vSeobecnych podminkach, poskytovatel akceptuje hn@a uzakeni smlouvy a zajisti jeho
odeslani zgt navrhovateli, a to nejpojildo 10 (deseti) pracovnich dimode dne fevzeti navrhu.

Nabidka mobilnich sluzeb je tvdrena:

o z&kladnimi bali¢ky sluzeb,

» volitelnymi bali¢ky sluzeb,

» sluzbami podle spoteby (Eastnika bez objednavani,
* sluzbami aktivovanymi individualné.

Sluzby si¢ Q-CZ nejsou ufené pro fipojovani pobokovych usteden a obdobnych #daeni
prostednictvim GSM bran ani pro vyuZzivani datovych shugi# Q-CZ k internetové telefonii.

Pred objednanim si budouctastnik (havrhovatel) vybere zakladni bek a gipadré libovolnou
kombinaci volitelnych batkt mobilnich sluzeb podle své&ekavané speeby mobilnich sluzeb.
Pokud je nebo se hodla stét uzivatelem i jinycBiedbuprovozovanych poskytovatelem, uvede tuto
skut&nost v ndvrhu na uz#éeni smlouvy, fipadré v objedndvce, aby mohl vyuZzit aktu&lin
nabizenych zvyhodimi.

P¥i objednavce mobilnich sluzeb si kazdy &astnik zvoli heslo, které je nezbytné iy styku

s poskytovatelem, napiklad p¥i ziskavani informaci k Wtu, zménach nastaveni sluzeb,
spoticebé sluzeb apod. Poskytovatel bude kazdého, kdo se tomheslem prokdze, povazovat
za opravrénou osobu. PoZadovany ukon vSak poskytovatel nemusgrovést, pokud ma
podeZeni na zneuZiti hesla. V takovém ifipadé bude kontaktovat Wastnika podle
piredanych identifikaénich Udaji.

Neprodleg po uzaveni smlouvy obdrzi dastnik SIM kartu (fipadré SIM karty) s pirazenym
telefonniméislem, PIN kédem a PUK kdédem, a to na zakaznickéntra poskytovatele nebo
postovni zasilkou. Po oznameriastnika o fijeti SIM karty je karta poskytovatelem aktivovana.
Pro kazdou SIM kartu si¢astnik @i objednani zvoli, zda tato SIM karta ma byt typlexi
(standardni rozeir a/nebo MicroSIM) nebo zda mat byt typu Nano.

Po celou dobu trvani smlouvy je SIM karta vlastriitt poskytovatele. Eastnik viak odpovida za
jeji radné uzivani. Poskytovatel neodpovida za datandoda SIM kagt Gcastnikem.

P¥i aktivaci bézné SIM karty se pouziva nasledujici nastaveni:

- je npastaven maximalni limit celkového ¢erpani a maximélni limit ¢erpani
spotirebovaného na datové sluzby v roamingu v zemich EU,

- je blokovéan pristup na audiotexové sluzby,
- je blokovén provoz mezinarodniho roamingu,
- jsou umoZrény mezinarodni hovory.

Pri uzavirdni smlouvyéi kdykoliv v pozdjSi dol® miZe astnik poZzadat o znu tohoto
nastaveni. Poskytovatelide znénu nastaveni provést dipadre ji podminit slozenim zélohy
nebo jistoty dlec¢lanku XI. bod. 12 dchto v3eobecnych podminek. Poskytovatel je og@vn
nastavit omezeni gtu akci (typu hovor nebo SMS§dstnika za dangasové obdobi.

Poskytovatel je opréa¥n v souvislosti s aktivaci sluzbyctdvat aktiva&ni poplatek dle ceniku
sluzeb.



16. Poskytovatel miZze u rkterych sluZzeb stanovit podminky &mijici k zabrasni zneuZivani
poskytovanych sluzeb (tzv. FUP — ,Fair User PoljcyJ baltku neomezeného volani je stanoven
limit 3000 minut za 1 =zovaci obdobi stim, Zefipjeho pekroieni jsou dalSi minuty
zpoplatény. U datovych batkt je po vyerpani limitu rychlost datového toku snizena na 20
kbps. Obnova #sicnich datovych batki probihd vzdy k 20. dni kalenitdho né&sice.

17. Poskytovatel je opra¢n kartu deaktivovat na poZadavekadtnika (nap pii ztrat ¢i zcizeni)
nebo v pipact nedodrzeni smlouwi téchto vSeobecnych podminek.

V.
VZNIK, ZM ENA A PREVOD SMLOUVY

1. Smlouvu je mozZzné uzakit na dobu uréitou nebo na dobu neutitou. Neni-li ve smlouw
vyznat¢ena doba jejiho trvani, plati, Ze je smlouva uzaena na dobu neuditou. Doba trvani
smlouvy pd@ina kEZet okamzikem podepséani smlouvy opym zastupcem poskytovatele a
navrhovatelem, pdp opravienym zastupcem navrhovatele, pokud se smluvni stn@aphodly
jinak, pricemz plati datum poz{iho podpisu. Podepisuje-li navrhovatel smlouupjpdepsanou
ze strany poskytovatele, je povinen odeslat jedmmlepsané vyhotoveni smlouvy &p
poskytovateli, a to bez zbyieého odkladu. Za akceptaci navrhu na igavsmlouvy se povazuje
také Zizeni poZzadované sluzby.

2. Ucastnik i poskytovatel berou nadomi, ze smlouva fizetadre vzniknout i:

a) okamzikem prvniho ihlaSeni SIM karty do sit G¢astnik se od tohoto okamziku zavazuje
dodrZovat vSeobecné podminky poskytovatele a nagagzivani SIM karty nebo

b) potvrzenim telefonickéi elektronické objednavky poskytovatelem se zadaoyiatelskym
heslem.

3. V ptipac, Ze ‘&astnik nepotvrdi pisermartermin ukogieni smlouvy uzatené na dobu ditou
nejpozaji 2 (dva) mésice ged uplynutimiddného smluvniho obdobi, smlouva se automaticky
méni na dobu neditou.

4. Ucastnik je oprawin podat po uzaeni smlouvy zadost o jeji 2Zmu, a to zejména:
a) Zzadost o zénu identifikanich udaf podlec¢lanku lll. bod 3. &chto vSeobecnych podminek,
b) Zadost o #izeni, zénu nastavenidetrg zmeny fakturani adresyi zruSeni sluzby.

5. Zadost o zrénu podle bodu 4. pismeno a) tohétanku je @astnik povinen podat pisenmzdy
bez zbyténého odkladu (nejpozf vSak do 7 (sedmi) pracovnich limde dne, kdy tato zna
nastala) poté, kdy dojde ke &m¢ jeho identifik&nich Udaj, které @astnik sdlil poskytovateli
(nap. dojde-li ke zmin¢ obchodni firmy¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydiigt mista
podnikani, € a DIC (astnika, zrtna skuténosti, zda je &astnik platcem DPH). Vifpad
poruseni této povinnosti je poskytovatel opkviictovat Eastnikovi smluvni pokutu ve vysSi
1.000,- K (slovy: tisic korunceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni této povinn@stto i
opakovag.

6. Pokud @astnik vyslovi neuvede, Ze z&¢na podle bodu 4. pismeno b) tohétanku se ma tykat
konkrétni sluzby, plati, Ze Z4da o &m ve vztahu ke vSem sluzbam, u nichz je to teélynic
provozré mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluiibdce sluzeb, ma se za to, Z&astnik
Zada o zrnu nastaventi zruSeni pouze ve vztahu dntto sluzbam. V pochybnostech ma
poskytovatel pravo poZzadovatiegréni Zadosti Gastnika, a to zejména tehdy, kdyZ nemjmé,
které sluzby se Zadost tyka. dt pro vyfizeni Zadosti v takovémripads zadinaji EZet az ode
dne dordeni ugesréni ze strany tastnika.

7. Poskytovatel je opraen podminit provedeni zgny smlouvy podle bodu 4. pismeno b) sloZzenim
nebo navySenim jistotywi zélohy, Uhradou vSech pohledavek poskytovatelbonel®ma
uvedenymi poZadavky sdasré. Poskytovatel je opragn omezit moznost zém smlouvy, pokud
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doslo k omezenéi preruseni poskytovani sluzeb dignku IX. €chto vSeobecnych podminek,
jakoz i v pibéhu vypowdni lhity smlouvy.

Zadost o zmnu se podava zpravidla na formtilarcené pro tento del poskytovatelem.
Formul&e Zadosti o z®nu jsou kdispozici na zakaznickém centru poskyleaa jsou
zverejnény na internetovych strankach poskytovatele. Zadasténu smlouvy uplatuje uZivatel
osobré na zékaznickém centru poskytovatele, elektronjoigstednictvim webu poskytovatele,
telefonicky nebo prostdnictvim elektronické samoobsluhy.

Zadost 0 zmnu musi obsahovat identifikai Udaje dastnika (vyjma uskutgovani zngny
prostednictvim elektronické samoobsluhy), které jsoubgmu sodasti navrhu smlouvygislo
smlouvy, resp. jeji iflohy — popis zrany, kterou dastnik pozaduje, a datum. Zadost osmm
musi byt dostatmé urcitd. Ke znéné smlouvy se nevyZzaduje pisemna forma.

Poskytovatel informuje dastnika o fijeti nebo odmitnuti Zadosti o Zmu smlouvy. Poskytovatel
Sckli ucastnikovi i odmitnuti Zadosti o zému smlouvy dvody odmitnuti, fipadré se pokusi
spolu s dastnikem najit alternativnteSeni. V pipad prijeti Zadosti o zmnu smlouvy
poskytovatel provede takovou &mu k prvému dni z&tovaciho nasledujicimu po podani Zadosti,
pokud Zadost bylaifjata alespé 5 kalend#énich drii pred koncem aktualniho &imvaciho obdobi.

Ucastnik je po dobu trvani smlouvy opravién objednat daldi sluzby dle nabidky
poskytovateleéi prodlouzit dobu trvani smlouvy, a to jak pisemnouformou prostirednictvim
zakaznického centra poskytovatele, tak i elektronky ¢i telefonicky nebo prostednictvim
elektronické samoobsluhy. K roz&eni poskytovanych sluzeb a k prodlouzeni doby trvén
smlouvy se nevyZaduje pisemnd forma. Pro takto ro@&né sluzby plati veSkeré dokumenty
tvorici obsah smlouvy, tj. smlouva, aktualé platny cenik sluzeb, obecna specifikace sluzby,
pripadna zvlaStni pravidla marketingové akce poskytoatele, aktuélré platné zréni
vSeobecnych podminek. Okamzikem aktivaceéthto sluzeb je @astnik povinen za tyto
sluzby hradit cenu dle ceniku sluzeb.

V piipact, objedna-li dastnik v dob trvani smlouvy dalSi sluzby dle nabidky poskytelat
pripadré zvoli novy tarif z nabidky poskytovatele, a dl@argivenych podminek je s takto
objednanymi sluzbaniii s takto zvolenym tarifem spojen zavazek na dolgitau, smlouva se
prodluZzuje a nova doba trvani smlouvy¢pra dle stanovenych podminek od aktivace takto
objednanych sluZebtipadré od aktivace nového tarifu, &mz (tastnik vyslove souhlasi. V
pripact, Ze byl zavazek spojeny s takto objednanymi sluilsas takto zvolenym tarifem kratsi,
nez mvodni zavazek dle smlouvy, neskdsmlouva dive, neZz uplynutim{odniho zavazku.

Zmény provedené uzivatelem jeho vlastni akci progednictvim elektronické samoobsluhy
jsou vSechny zdarma.

V.
UKON CENI SMLOUVY

Smlouva nebo sluZbatibe byt ukotena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stranpricemz &astnik je povinen ke dni podpisu dohody o
ukorteni sluzeb vypkadat veSkeré fing&ni i pfipadné dalSi zavazkyuwi poskytovatel,
nedohodnou-li se strany jinak,

b) v pfipacd poskytovani sluzeb na dobuditou uplynutim sjednané doby pokud nedojde
k prodlouzeni smlouvy,

c) vypowvédi Uéastnika, a to do 1 (jednoho) &sice od doréeni informace o z#mé vSeobecnych
podminek nebo ceniku sluzeb, jestlize poskytovat@hil prava a povinnosti stanovené ve
vSeobecnych podminkach v neprédp (Bastnika nebo jsou ceny sluzby zvySeny v
neprospch Eastnika; smlouva bude v takovéntipads ukortena ke dni nabyti dinnosti
uvedené zrny. V pripadech, kdy &astnik nevyuZije svého prava vygoét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu, nabyvaji a2y platnosti a &éinnosti dnem v nich uvedenych, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou dalSi akceptaci ze nstré@castnika. Toto pravo nenalezi



Gcastnikovi v pipads, Ze k uvedenym zémdm dojde na zaklgdobecr zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudw pivo také nenalezié@stnikovi v
pripad, Ze &innost &ch ustanoveni vSeobecnych podminek, které seskedku zndny staly
nevyhodnymi pro &astnika, je upravena smlouvou tak, aby sénenvSeobecnych podminek
neprojevila v neprosigch daného &astnika,

d) z jakéhokoli dvodu nebo ibez uvedeni divodu; vypowdni lhita ¢ini 2 (dva) nésice a
za&iné kEzet prvnim dnem gsice nésledujiciho po da@eni vypowdi poskytovateli. Skoti-li
smlouva nebo sluZba sjednand na dohfitaxrr prediasrg, a to z dvoda spaivajicich na
strargé Ucastnika (zejménarpdtasnou vypoedi (Castnikaci odstoupenim poskytovatele od
smlouvy nebo sluzby zidodu jejiho podstatného poruSenfastnikem), je poskytovatel
opravrén pozadovat od dastnika Uhradu fin&niho vyrovnani ve vySi uSlych plateb. USIé
platby se spiitaji jako sodin poitu mesial schazejicich odipdiasného ukateni smlouvy
nebo sluzby do uplynuti sjednané doby smlouvy n€lbdby na dobu ditou a pameérné
Gctované misicni platby za poskytnuté sluzby z posledniéh rtesial predchazejicich
predtasnému ukofeni smlouvy nebo sluzby. Viipad, Ze dosud &mstnikovi nebyla
vy(ctovana Zadn&astka za poskytnuté sluzby, bude na mistonpmé (Etované nisieni
platby za poskytnuté sluzby z poslednithniésial predchazejicich fiediasnému ukaoteni
smlouvy nebo sluzbyipvypoétu finaréniho vyrovnani pouZzita pravidelna platba (pausal)
stanovena pro sjednanou sluzbu v ceniku sluzehiipagt netplného kalendiaiho nésice
budecastka vypoétena ponarn¢ dle patu dni.

Smlouva nebo sluzbatbe byt ukokdena kteroukoli smluvni stranou jako celek nebizenbyt
kazdéa sluzba uk@ena samosta#n Je-li ukogena smlouva jako celek, k&intim automaticky ke
stejnému datu i vSechny sluzby poskytované na dékikontené smlouvy. Uko¥enim smlouvy
nezanikaji daldi smlouvy uzgané mezi poskytovatelem g&astnikem. Poskytovatel je opraéwmn
ukortit smlouvu jako celek i vipadt, Ze &astnik poruSuje své povinnosti jen ohledfilci

sluzby.

Vypovéd® smlouvy musi byt pisemnaV piipads pochybnosti nebo sporu je za den deni
vypowdi povazovanieti pracovni den po dni odeslani vypdv Po dobu vyposdni Ihity trva
povinnost poskytovatele poskytovat sluzby v pln@lik®¥ a povinnost &astnika platit ceny dle
smlouvy. K vypo¥di dorwené jiné osob neZz poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci
nebude fihlizeno. Vypoedi smlouvy ze strany dastnika neni déena povinnost dastnika
uhradit poskytovateli veSkeré dluzedstky ani oboustranna odpmnost za fipadnou Skodu.

Je-li tastnikem fyzické osoba, které pzavirani a pléni smlouvy nejedné v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti, a smlouva mezi ni a poskytovatelem bylatena @i pouZziti
prostedki na dalku nebo byla uzgéana mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovateh&
tento &astnik pravo dle ustanoveni 8 53 odst. @aniského zakoniku, resp. dle ustanoveni § 57
odst. 1 obanského zékoniku odstoupit od smlouvy do dtdnécti) drii od grevzeti plgni; toto
pravo musi dastnik uplatnit v migtzdkaznického centra poskytovatele.

Poskytovatel mize od smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupitkamzitou dinnosti, tj.
dnem dordeni pisemného odstoupentasdtnikovi v pipadt podstatného poruseni smlouvy
ucastnikem, za které se povazuje:

a) existence dvodného poddeni, Ze dastnik pouziva sluzby v rozporu s ob&@dvaznymi
pravnimi gedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneéugiuzby nebo umoznieti
osol# zneuzivani sluzeb nebo sfelioval sluzby v hodnétvyssi, nez je jeho fingni limit
nebo uskut&iuje zlomysina nebo o&tujici volani,

b) existence opakovaného a/nebo zadvazného &miptmluvnich podminek ze stranyastnika
(nag. Castnik soustawnopozdné platil nebo sousta¥nneplatil za sluzbu uvedenou ve
vylctovani ceny; opozshym placenim se rozumi placeni nejéd (dvou) po sob
nasledujicich vyttovani ceny po Mité splatnosti; soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmén3 (i) nezaplacenych vyfovani ceny), od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
je mozné odstoupit pouze po prokazatelném upeéndiastnika,



c) to, Ze pi ziizeni sluzby, provashi zmeény sluzby nebo odstiiavani poruch &astnik
neposkytuje poskytovateli v souladu se smlouvoigbotou sotinnost,

d) to, Ze @astnik uvede poskytovatele v omyl a ziska timto g@oe nebo pro jiného prasp,
ktery by jinak neziskal,

e) to, Ze poskytovatelippriazkumu realizovatelnostitizeni (provedeni zémy) sluzby nebo ip
samotném izeni (provedeni zémy) sluzby zjisti, Ze ffisluSnou sluzbu nelzetidit nebo
provést jeji zminu z technickych @vodi,

f) to, Ze nelze sluzbu z technickyciivddi nadale provozovat; v takovémipact nema dastnik
narok na zaji®hi (obnoveni) sluzby od jiného poskytovatele,

g) to, Ze @astnik neodpoji bez prodleni svéizani od sit, pokud takové zézeni gisobi zavady
na siti, @&koliv byl k takovému odpojeni poskytovatelem vyzyan

h) to, Ze @astnik neposkytne poskytovateli poZzadovanou zatatho jistotu di€lanku XI. bodu
12. €chto vSeobecnych podminek nebo tuto zaldhjistotu neprodled nedopini do vyse
poZadované poskytovatelem, a to na zakfg@idemné vyzvy ze strany poskytovatele,

i) to, Ze @astnik odefe poskytovateli fistup k technickym Zézenim @astnika v souvislosti
s lokalizaci a odstr&nim zavady,

J) to, Ze @astnik umysla uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifikaldaje; od smlouvy
nebo jednotlivé sluZzby je mozné odstoupit pouzenekazatelném upozo¥ni (Eastnika.

Poskytovatel ma pravo wipac odstoupeni od smlouvy:

a) dle pismena a), b), d) a j) bodu 5. tohétanku zaslat €astnikovi odvodnénou vyzvu
k okamzité uhratl ceny za poskytnuté sluzby, resp. Ukrafanovené zalohyi jistoty,
piicemz tak niZze poskytovatel dinit kdykoli pied skokenim z@tovaciho obdobi; zaloha
bude zdtovana ve vydtovani za probihajici 2éovaci obdobi, jistota budecastnikovi
vracena dohodnutym #ipobem, jakmile budou sgny vSechny podminky pro jeji vraceni,

b) dle pismena c), g) a i) bodu 5. tohoétanku &tovat (Eastnikovi 50 % ceny, jejiZz rezim a vyse
jsou upraveny v badl. pismeno d) tohotflanku;

Poskytovatel ma navic prav@tavat &astnikovi 50 % ceny, jejiz rezim a vySe jsou uprgve
v bod 1. pismeno d) tohotdlanku v Fipac odstoupeni od smlouvy dle pismena a), b), d) a j)
bodu 5. tohot@lanku.

V pripadé zajisténi pireneseni telefonnihatisla fastnika od poskytovatele (penositelnost
¢isla) budou prislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez kavého telefonnihodisla
poskytovany v siti poskytovatele, ukoteny dnem, kdy je poskytovateli dordeno od
piijimajiciho poskytovatele véejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivacirgneseni
prislusného telefonnihodisla u takového poskytovatele. Ukofeni jednotlivé sluzby dle
piredchozi ¥ty se povaZuje pro @ely smlouvy za ukoreni takové sluzby formou vypoudi ze
strany Uéastnika dle bodu 1. pismeno d) tohot&lanku. Poskytovatel je tedy opraven
Uétovat Uéastnikovi cenu dle bodu 1. pismeno d) tohotdlanku a p¥ipadné dalSi sjednané
finanéni vyrovnani stanovené pro pipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypoedi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni doby Zivani sluZzby. Zadatel o sluzbu
zmoaiuje poskytovatele ke vSem ukolm nutnym k pievedeni v objednavce uvedenych
sluzeb poskytovanych jinymi operatory na sluzby pdsitovatele (nap. pieneseni
Ucastnickéhocisla).

Smlouva bude definitivré ukonéena okamZikem ukoreni poskytovani posledni jednotlivé
sluzby a @islusna karta SIM bude deaktivovana.

Pri ukongeni smlouvy nebo jednotlivé sluZzby odstoupenimmitbavy (astnikem ped Zizenim
sluzby nebo provedenim 2ny sluzby je dastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZzené
vydaje gipadajici na jiz provedené prace a jejidiippavu. To plati i v fipadt odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem pdmtidu 5. tohot@lanku.



10.

11.

12.

13.

14.

Ugastnik je povinenip ukorceni smlouvy vratit bez zbyaého prodleni poskytovateli vie, co je
vlastnictvim poskytovatele. VeSkeré pohledavkyeazlty vyplyvajici ze smlouvy smluvni strany
vyrovnaji nejpozdji do 45 ¢tyticeti psti) kalenddnich dri po ukorgeni smlouvy.

Skute&nost, Ze doslo k uk@eni smlouvy, nezbavujecastnika povinnosti zaplatit poskytovateli
ceny za poskytnuté sluzbyetrg Uroki z prodleni a smluvnich pokut, ani odpdmosti za
piipadné Skody.

Umrtim (tastnika bude smlouva ukiena. Umrti je pdebné ¥rohodré dolozit na zakaznickém
centru poskytovatele fedlozenim dmrtniho listu. Dohodne-li se opréwn ddic
s poskytovatelem na uZzivani sluZelfipp vyuZiva-li aktivié sluzby i po smrti &astnika,
prechazi tim nadj uc¢astnicky vztah k dané sluZb

ZruSenim jednotlivé sluzby neni ukorena smlouva jako celek, ostatni sluzby éastnika
zastavaji nedoteny.

Prevod prav a zavakiucastnika ze smlouvy naeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
poskytovatele.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) zridit a poskytovat ¢astnikovi poZzadovanou sluzbu v souladu se smlouvou,

b) zajistit pitibéZn¢ elektronicky pistup uZivatele k jehoctu; piistup k €mto ddafim je chragn
uZivatelskym heslem; pbéZzné vy&tovani miZze byt nelplné vifpads, Ze poskytovatel
neobdrzi ¥as vSechna provozni data od svych velkoobchodniattngti (nag. u
technologického zpoZdi, mezinarodniho roamingu sluzeb tetich stran),

¢) informovat &astnika o podstatnych Zméch smluvnich podminek, zejména oéméath
podminek stanovenych ve vSeobecnych podminkachniwcesluzeb, které procéstnika
predstavuji jejich zhorSeni; oahto skuténostech se poskytovatel zavazujéasinika
informovat Fedem ve lite, ktera nebude kratSi nez 1 (jedendsin ged nabytim &innosti
téchto znén; oznameni o zémach uskuténi poskytovatel tim zjsobem, ktery si dastnik
zvolil pro zasilani vyétovani, nap elektronickou formou (e-mailem nebo reggnim na
webu poskytovatele), pépi jinou formou (nap vyrozungénim prostednictvim informace na
vyUuétovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyraamim),

d) nastane-li zna smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni noly (Eastnika,
informovat &astnika odchto zngénach elektronickou formou (e-mailem neboieenim na
webu poskytovatele) nejmé&rl (jeden) misic fed &innosti gchto znén; veSkeré zrnéné
dokumenty, kdy zrkmy nevedou ke zhorSeni smiluvnich podminglastnika, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledjakaukoliv nutnou akceptaci ze strany
Ucastnika,

e) realizovat poskytovatelem akceptovanowamsmlouvy, kterd byla poZzadovangastnikem
ve sjednané lite,

f) umoznit ®astnikovi seznamit se s platnynmeaim vSeobecnych podminek a cenikem sluzeb,

g) poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech pokrytytiovym signalem, ifcemz nepokryti
urcitého Uzemi radiovym signalem neni povazovano zduvplréni a nezaklada narok
G¢astnika na kompenzagiukonceni smlouvy,

h) zverejiiovat informace o inovacich sluzby, které maji zaledek zminu obecné specifikace
sluzby,

i) odstraovat ve spolupraci s provozovatelent gibruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich
elektronickych komunikaci nebo na svénrizani co nejtive v souladu glankem VIl
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téchto vSeobecnych podminekiif@mZ poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo svoji &f nebo mimo své *&eni,

umoznit &astnikovi bezplatné hldSeni poruch poskytovanyciiesl €lanek VIII. chto
vSeobecnych podminek) a podavani reklamakéinék X. tchto vSeobecnych podminek);
poskytovatel ma pravo v takovychipadech ogfit, zda zavada neni na koncovém mobilnim
telekomunik&nim zd&izeni Gastnika,

umoznit &astnikovi uzivat telefonni sluzbu bezplatné voldaiisla tisiového volani a na
evropska harmonizovargsla s vyjimkou pipadi stanovych zakonem,

v rdmci vybranych tarifnich progranposkytnout Gastnikovi volné jednotky podle zvoleného
tarifu (nag. minuty tel. hovoru, SMSi data); &astnik je oprawn vyuZit volnych jednotek
pouze praierpani sluzeb denych v dokumentech poskytovatele; nevyuZiti vainjgznotek
nema vliv na povinnostdastnika zaplatit pausal ésicni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu;
volné jednotky se népvadi do dalSich 2€ovacich obdobi; poskytovatel neni povinem p
ukonteni smlouvy nahraditdastnikovi cenu newgrpanych volnych jednotek.

Poskytovatel je kro#h opravreni vyplyvajicich z dalSich ustanovenéchito vSeobecnych
podminek oprawn zejména:

a)

b)

f)

g)

h)

po (tastnikovi poZzadovat doloZeni Ullajezbytnych pro uzdeni smlouvy v navaznosti na
¢lanek ll1. €chto vSeobecnych podminek,

poZzadovat p kontaktu s dastnikem jeho identifikaci podle podminek poskytelea
stanovenych wthto vSeobecnych podminkach, a to vie s ohledemman@malni moznou
ochranu dastnika; s kazdym, kdo splni podminky identifikamede poskytovatel jednat jako
s Wastnikem, fipadré jako s osobou opra¥nou jednat zadastnika,

jednostrané menit vSeobecné podminky, specifikace sluzby a cehikeb,

omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbwurtnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zékonnycliwbdi,

regulovat provoz v siti zacélem ochrany sita (Eastnika a prbéZzné kontrolovat zfisob
vyuZziti sluzby @¢astnikem,

po astnikovi poZzadovat sloZeni zaloh, jistot nebo ptski jiné zaruky, nap ruceni atp.,
na vesSkeré poskytovaitéucastnikem pozadované sluzby,

stanovit pro poskytovani sluzeb limity, a to zejméinartni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenémasovému obdobi (n&pden, zdtovaci obdobi apod.),

owetit zakonnymi zgsoby divéryhodnost dastnika a jeho schopnost plnit své zavazky;
Gc¢astnik s timto postupem podpisem navrhu naferasmlouvy vyjatlije swij souhlas,

negijmout zménu smlouvy pozadovanow@stnikem, pokud provedeni takové ény neni
technicky mozné nebo seéastnik takovou z&nou snazi obejitdkteré ustanoveni smlouvy,

nezidit sluzbu nebo nerealizovat Znu sluzby poZadovanowastnikem v fipadech, kdy
Gcastnik amysla uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifikaidaje nebo je daastnik
dluznikem nebo sousta¥mpozdné plati nebo soustagmeplati vydtovanou cenu za sluzby
nebo opakovahporuduje tyto vSeobecné podminky,

zavést dodatmé zpisoby ochrany sita sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takoveé mghra
je ve prospch (Eastnika nebo sit

kontaktovat dastnika s obchodnim &dnim prostednictvim e-mailu nebo jinéhaadstnikem
uvedeného kontaktu,

m) prerusit hovor po uplynuti 65 minut,

n)

ze zavaznychiiodi, nagriklad @i zmeng gislovaciho planlCR zmenit telefonnigislo i bez
souhlasu &astnika, ficemz o takové zemé bude @astnik informovan poskytovatelem co
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nejdiive a bude-li to technicky mozné, poskytovatellisdéastnikovi zngnu nejpozdji do 7
kalenddnich dri pied jejim provedenim.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI U CASTNIKA

1. Ucastnik je povinen zejména:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

uZivat sluzbu nebo sluzby pouzeugpbem, ktery je v souladu stigluSnymi obech
zavaznymi pravnimi ifgdpisy, pislusnou smlouvou, émito vSeobecnymi podminkami,
cenikem sluzeb, pisemnymi navody a pokyny poskytdea a ktery nefize negativa
ovlivnit provoz sit elektronickych komunikacéi jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

fadrgé a Was hradit ceny za poskytnuté sluzby podle smlowhorplatného ceniku sluzby ve
vysi aktualg platné ceny sluzby,

uhradit poskytovateli veSkeré ndklady spojenéiggerim nebo zgmou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZzit zidvodu, Ze dastnik nesplnil podminky stanovené pro tatidzzani¢i
sluzby,

predlozit poskytovateli na jeho pozadani doklady, vpmtjici jeho dvéryhodnost a
solventnost,

nezneuZzivat ffipojeni k siti poskytovatele, zejména jejim vyuZiva k jinym nez v smlouy
dohodnutym delim,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté sluFétim osobam, pokud neni smidgvn
stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu mashkete; v pipac Skody, ktera vznikne
poskytovateli nebo jinym osobam vusledku pistupu tetich osob ke sluZb a to i bez

védomi (Eastnika, nesecastnik plnou odpasdnost,

zajistit, aby koncova zieni, ktera pipojuje astnik do sé poskytovatele, spbvala
podminky stanovené zvlaStnimi pravnintegpisy; @astnik gitom odpovida za stav svych
zaizeni, ktera ppojuje na z&ézeni poskytovateledetns nastaveni paramétrpokud nebude
stanoveno jinak,

po celou dobu dinnosti smlouvy pisentninformovat poskytovatele, prdstnictvim svého
obchodniho zastupce nebo zakaznického centra mositgte o zriné svych osobnich Udaj

a identifikatnich udaji, které jsou nezbytnymi sdéstmi smlouvy dle § 63 odst. 1) pism. b)
zékona o elektronickych komunikacich nebo patlénku Ill. bod 3. &chto vSeobecnych
podminek (zejména obchodni firmlyjména, pravni formy, adresy sidla, bydiisiebo mista
podnikani, fakturéni adresy, adresy elektronické posty, telefonnihimaakovniho spojeni,
identifikatniho ¢isla, dd@iového identifikéniho ¢isla); zmény je (astnik povinen oznamit
poskytovateli neprodlehn nejpozdji do 7 (sedmi) pracovnich drode dne, kdy takova zma
nastala, fcemZz poskytovatel f¥e poZadovat fedloZzeni identifikénich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych tidaj

dostavit se na pisemnou vyzvu poskytovatele os&lprojednani $ci ze zavaznychivoda
souvisejicich s poskytovanim sluzelidit se v dané souvislosti pokyny poskytovatele,

neprodled ohlasit poskytovateli vSechny znamé skotesti, které by mohly néfznive
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy sitzdvady v poskytovani sluzby,

zajistit vSechny fedpoklady, jeZ jsou pt#bné praadné poskytovani sluzby, zejména:

- Wwinit ke dni ukoreni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele exeSkroky, které
vylou¢i dalSi vyuzivani sluzby,

- predavat podrenym zamistnan@m poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich ¢innost,
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[) je-li Ggastnikem fyzicka osoba, kter& pzavirani a pléni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelskimnosti, a odstoupila od smlouvy podiEnku V. bod 4.
téchto vSeobecnych podminek, je povinna dle ustarid¥é&38 odst. 10 alanského zakoniku
nahradit poskytovateli vSechny sktne vynaloZzené naklady spojené s vracenim zbozi,

m) dodrzovat povinnosti uvedené ve smluvnich dokunumte

n) neumoznit uZiti sluzeb v souvislosti se svoji p&dtelskou ¢innosti, pokud neni mezi
poskytovatelem adastnikem pisentnsjednano jinak,

0) nevyuZivat telefonntisla gidélena poskytovateli pro své vlastni sluzby,

p) nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastni sluzb

g) neuskuténovat zlomyslna volani ani Zadné jiné hovory, jefodhji nebo okitZuji treti osoby,
r) zabezpeit SIM kartu poskytovateletrpd poSkozenim, ztratou, odcizenim neb@emim,

s) vratit veSkera Zézeni poskytnuta dastnikovi poskytovatelemiipukonceni smlouvy, pop
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zZadost poslaytde,

t) v pfipadt vyuzivani datovych sluzeb nelratit piipadny dohodnuty limit provozu; ipac
prekrazeni dohodnutého limitu v siti poskytovatele na (iz€eské republiky ma poskytovatel
pravo limitovat rychlost fenasSeného datového provozii prekraceni dohodnutého limitu
mimo st’ poskytovatele (f vyuZivani sluzeb roaming) ma poskytovatel pravtovat cenu
dle ceniku sluzeb,

u) zdrZet se veSkerych jednani, kterd poruSuji audopstiva poskytovatele nebi@tich osob a
eticka pravidla chovani na siti Internet a siti kytavatele, zejména nespecifick&esii
nevyzadané postyi neopraviiné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking),

v) uzZivat sluzby pouze prdstnictvim SIM karty, kterou poskytl poskytovatetastnikovi,
Gcastnik gitom neni opravén zadnym zpisobem zasahovat do softwaru na SIM &ait
piipadré v jinych zd&izenich poskytovatele a ani jej kopirovat,

w) chranit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany prednictvim PIN kédu; €astnik je povinen
zabezpéit PIN a PUK gled zneuZitimieti osobou; ¢astnik je povinen uchovavat PIN a PUK
pod svou vyhradni osobni kontrolou; je-li PIN zad#&n za sebou chykn je SIM karta
zablokovana a odblokovat ji 1ze PUK kdédem; je-li PWod zadan 10x za sebou chybn
dojde k trvalému zablokovani SIM karty; vipad podezeni, Ze se s PUK kddem seznamila
neopravina osoba, jedastnik povinen pozadat poskytovatele o ¥ymSIM karty, ktera mu
bude vyngnéna za poplatek dle ceniku sluzeb.

X) po zjiskni ztraty, odcizeni, zneuZiti jiného naruSeni prava k uziti SIM karty nebo bz
neprodled o této skuténosti informovat poskytovatele; poskytovatel bezytetného
odkladu, nejpoz]i do 24 hodin po fjeti oznameni &ini opateni k zabraéni zneuZiti SIM
karty nebo sluzby; zaftipeti opateni k zabraéni zneuziti SIM karty nebo sluzby je
poskytovatel oprawn tovat poplatek dle ceniku sluZeb; totéz platifipg podezeni
Gcastnika na zneuziti hesel a beapestnich kéd; castnik odpovida aZz ddijeti opateni k
zabrarni zneuziti SIM karty, sluzby, hesél bezp€nostnich kéd za Uhradu vSech sluzeb,
které byly uskuténény a je povinen uhradit zaraveenu zneuZitych sluzeb,

y) v piipadt posSkozeni SIM karty poZzadat poskytovatele o #yunSIM karty, picemz tato bude
vymeénéna za poplatek dle ceniku sluzeb,

Z) seznamit fteti osobu, které umozni uzivani sluzby s veSkery®eiobecnymi podminkami
tvoricimi smlouvu, picemz &astnik odpovida za ukony této osoby, jako by jedéad.

Ugastnik je opravm:
a) uZivat sluzbu nebo sluzby v souladu se smlouvousirda smluvnimi dokumenty a
prislusnymi pravnimi fedpisy,



13

b) poZadovat na zakladuzavené smlouvy ¥zeni, znény, nastaveni a zruSeni konkrétnich
sluzeb,

c) pozadovat zinu smlouvy,
d) obracet se svymitfpominkami a Zadostmi na zakaznické centrum posikyéte,

e) ohlaSovat poruchy sluzeb pisefmnebo telefonicky na zakaznické centrum poskytdgate
poskytovatel je oprawm poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSeonéuchy.
Poplatky za fenos pisemné zpravy poskytovateli nebo za volanz&kaznické centrum
poskytovatele s&idi ceniky pisluSnych poskytovatélpostovnich anebo telekomunékéch
sluzeb.

f) uplatiovat reklamace na vytovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,

g) pravo pozadat poskytovatele ogkhi informaci o sluZzbach poskytovanycBastnikovi, o
jejich nastaveni, vy3i dluzngstky &astnika a dalSi informace pelbné k Uhrad vydctovani
apod.; poskytovatel gli takové informace pouze Vipad, Ze ‘astnik nebo oprawny
zastupce &astnika spini podminky identifikace stanovené zmangt poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci.

3. Ucastnik zarovi bere na ¥domi, Ze:
a) je vyhrad zodpovdny za obsah dat, ktera ¥egiuje v siti, nebo ktera po siti posila,

b) dostupnost dati¢tich osob zuejrénych nebo posilanych po siti neni poskytovatelem
zarwovana,

c) pti negimém gipojeni ke sluzb poskytovatele (i@s sf jiného operatora) jedastnik povinen
si s&m zajistit a hraditifstup ke sluzé poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

VIII.
HLASENI PORUCH A ZAVAD

1. Ucastnik je povinen, zjisti-li poruchu &itebo vadu sluzby, ohlasit tuto skirtest neprodlenina
piislusné pracovist zdkaznického centra nebo telefonicky na telefotisio *55 (resp. na
kontaktni telefonnicislo svého poskytovatele, pokud hovor z mobilnigefonu na *55 neni
mozny).

2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebadsawzniklé na své stranco nejdive, v
souladu se smlouvou.

3. Pokud se ohlaSena porucha nebo zavada nenach&miariaposkytovatele, f@da poskytovatel
informaci o této porusé zavad operatorovi.

4. Pokud odpovida za poruchu nebo vadu sluztastinik nebo se oznamertia8tnika dle bodu 1.
tohoto ¢lanku ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel optavmy(tovat (Eastnikovi naklady,
které mu v souvislosti s odstiarim takové poruchy nebo vady vznikly.

5. Pokud sluzbu bylo mozno vyuZit j@ast&n¢ nebo ji nebylo mozno vyuzitibec pro existenci
technické nebo provozni poruchy na strpnskytovatele, snizi poskytovatélrpéiens G¢tovanou
cenu vzhledem k rigé sniZeni kvality, a to za obdobi ode dne prokézate vzniku zavady az do
okamziku odstragni této zavady nebo poskytovatel po dahedEastnikem zajisti poskytnuti
sluzby nahradnim Zgobem, je-li to technicky moZné.id@pokladem je, Ze ¢astnik bez
zbyteiného odkladu ohlasi poskytovateli poruchu nebo askyiovatel dozvi o zavadinak a
Gcastnik poskytne nezbytnou smnost f# odstraiovani zavady.

IX.
OMEZENI NEBO P RERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatel zajidije dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve smdbvaokumentech.
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2. Poskytovatel je oprawm plnit své povinnosti podle smlouvy priEsinictvim dalSich dodavaiel
Pritom v8ak nese stejnou odgaost, jako kdyby plnil sam.

3. Poskytovatel je opréa¥m omezit nebo ferusit poskytovani sluzby na dobu nezkytutnou i bez
predchoziho upozowmi z nasledujicichidvodi:

a) provadni opravy nebo udrzby git

b) z divodu krizovych situaci (jednd se zejména o ustamioge99 zékona o elektronickych
komunikacich),

¢) z ostatnich zdvaZznych technickych nebo provoznicfdii, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpénosti a integrity sé v disledku po3kozeni nebo Zeni elektronického mobilniho
komunika&niho zdizeni,

d) dilezitého obecného zajmu,

e) pisemného oznamenéastnika o zneuZiti sluzby dééanku XII. bod 12. &chto vSeobecnych
podminek a zéarowve existuje-li divodné podeeni, Ze dastnik nebo teti osoba
prostednictvim koncového mobilniho #aeni &astnika zneuZival nebo zneuZiva sluzby nebo
uziva sluzby zf;sobem, ktery riize negativ ovlivnit provoz sitici jakékoli jejich ¢asti nebo
kvalitu sluzeb, pop astnik neboikti osoba zavaznym @pobem poruSuje prava dalSich
osob; za zneuZivani sluzeb se povazuje i uzZivardiesl v rozporu £mito vSeobecnymi
podminkami; poskytovatel je opram monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné
technické prosgedky, aby zjistiki prowtil jakékoliv zneuZiti sluzeb,

f) z divodu existence okolnosti vyujicich odpo¥dnost (gipady tzv. vySSi moci); jestlize
vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytovanébglubudou ob strany zprodny
prislusnych zavazkna dobu trvani tohoto zadsahu vy33i mock sthany se zarovezavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zkyigho odkladu na vzniklé okolnosti branici
fadnému plani smlouvy a k vyvinuti maximalniho Usili k odvracea ekonani takovych
okolnosti,

g) Vv piipac, Ze poskytovatel bude k takovému omezeni nedigoupeni sluzeb povinen podle
platného pravnihoipdpisu nebo rozhodnuti statnino orgétaské republiky,

h) v pripads, Ze &astnik gekradil finanéni limit dle ¢lanku VI. bodu 2. pismeno g).

4. Poskytovatel je oprdém omezit nebo ierusit aktivni uzivani vSech sluzeb, s vyjimkou
uskute&novani volani naisla tisiového volani, pokud jecastnik i gles upozoréni (upozorgni
miZe byt zaslano i elektronicky nebo ptesinictvim SMS), v naléhavychiipadech i bez
predchoziho upozo#mi:

a) v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzb§ravei nezjednal napravu ani v ndhradnim
terminu plrni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a ktexgmi byt kratSi nez 1 (jeden)
tyden,

b) neplni, resp. poruduje daldi smluvni podminky geusml npravu ani v ndhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a ktexgmi byt kratSi nez 1 (jeden) tyden,

c) uZziva sf a sluzby pro jiné &ely nez jsou definované,
d) pouziva z#izeni nespiujici technické pozadavky pro provoxeské republice,
e) odmitl slozit zalohui jistotu, pripadré poskytnout jinou zaruku stanovenou poskytovatelem,

f) nepevzal, resp. nepodilo se &astnikovi dordit dopisy, vy&tovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany poskytovatele na graslamou adresucastnika vedenou
v databazi poskytovatele nebiepzeti vySe uvedenych pisemnosti odmitl,

g) Vv pripad hrubého porusSeni smluvnich podminalasinikem; za hrubé poruseni smluvnich
podminek se povaZzuje zejména rozesilani nevyZaple$ty (spamu) libovolnym #sobem,
Siteni vini, spyware, dialér a jiného software Skodiciho ostatnim uZivatgl jakoZz i



10.

11.

12.

13.

15

nezakonné &ni &l poZivajicich autorskopravni ochrany; o tomto oemézposkytovani
sluzby nemusi poskytovatetastnika nijak pedem informovat,

h) existuje divodné podezni, Ze dastnik neboreti osoba zneuzival nebo zneuZziva sluzeb,

i) Ucastnik uZiva sluzeb apobem, ktery rive negativ ovlivnit provoz si¢ ¢i jakékoliv jeji
¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zaltkim,

j) UGcastnik vstoupi do likvidace nebo je nmstnika podan insolvéni navrh.

Poskytovatel perusi poskytovani sluzby wipad umrti (Eastnika, a to na Zadost osoby, ktera
dolozi amrtni list.

Jestlize nefedvidatelné okolnosti na stkaposkytovatele, které poskytovatel nemohl odvigit

s vynaloZenim p#, kterou Ize nadm spravedli¥ poZadovat, znemoZzni poskytovateli pInit jeho
zavazky, prodluzuje seita pro poskytnuti pkni o dobu, po niZz dana nemoznost trva, a zéirove
0 priméienou dobu na zahajeni piri.

Poskytovatel neodpovida za vznik zavadiipgdech, kdy kémto zavaddm doslo nésledkem
neodborného nebo neopré&meého zachazeni ze stranyadtnika nebo jinych osob. Jinou osobou
se rozumi osoba, kterd nefpanezi zamistnance (pracovniky)éastnika ani poskytovatele, ani
neni ve smluvnim vztahu s poskytovatelem jako ké&iosoba nebo pravnickd osoba Zaji€i
servisci opravu z@izeni poskytovatele.

Poskytovatel je oprawn blokovat gistup &astnika na audiotexovésla.

Poskytovatel je na zakladsouhlasuCTU opravién negipojit, odpojit nebo vyadit z provozu
zaizeni, které spuje technické pozadavky, avSak ugpbuje poSkozeni sit Skodlivou
interferenci, nebo naruSuje futmost si¢. Poskytovatel je opréa¥n za mim@adnych okolnosti po
spiréni podminek stanovenych pravnintegpisy, z&zeni odpojit, a to i bez souhla€TU, je-li
to nezbytné pro ochranu&it

V piipadt, Ze na wkteré ze SIM karet dastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery
piresahne v pibéhu z@&tovaciho obdobi dvojnasobek apmérné vySe vydtovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (npse objevi hovory do exotickych destinaci neb@wndiotexova
Cisla, &koliv k takovym hovoiim v minulosti v takovém objemu nedochéazelo), jekptisvatel
opravrén (nikoliv v8ak povinen) &mstnikovi perusit poskytovani sluzeb, za&dlem ochrany
Gcastnika. Poskytovatel informujecastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil, a to
prostednictvim SMS zpravy, ffpadré jinym vhodnym zpsobem. Omezeni poskytovani
nabizenych sluZzeb seiie vztahovat i na jiné SIM karty poskytované sluzbydsastnika nez ty,

u nichZ se objevil neobvykle vysoky provozneobvykly typ provozu. V fipads, Ze &astnik
sloZi poskytovateli jistotu, bude poskytovani sluzgbnoveno. Pravo poskytovatele na Uhradu
dluznych cen za poskytnuté sluzby a narok na Uhragkicnich pausal neni omezenim nebo
prerusenim poskytovani sluzetastnikovi doteno.

Bezodklad® poté, co poskytovatel zjisti, Ze pominulivddy omezeni neboieruseni sluzby dle
predchozich boiltohotoé¢lanku, obnovi poskytovatel provoz sluzby. Pigppdy uvedené v bodu
4. tohoto ¢lanku ma poskytovatel pravoctdvat Eastnikovi poplatek spojeny se znovu
zprovozrinim sluzby stanoveny v platném ceniku sluzby.

Za poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele sevagpe omezeni nebdgqruseni poskytovani
sluzby dle bodu 3., 4., 8., ®ta druha a 10. tohot#anku.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby nededamezenim nebdgrusenim poskytovani
sluzeb.
X.
REKLAMACE

Ugastnik ma pravo na uplaim reklamace na vysovani ceny za poskytovanou sluzbu, kwalit
poskytnuté sluzby a dohodnutému rozsahu. Toto piavautno uplatnit ve K¢ stanovené
zakonem, a to bez zbyteeho odkladu, nejpozj do 2 (dvou) ndsial ode dne dorteni daoveého
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dokladu, pipadré od vzniku rozhodné skuteosti (nap. poruchy v poskytovani sluzby), jinak
pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt zaskaamesu zakaznického centra poskytovatele.
V piipadt reklamace s#tujici proti vyEtovani cen musi byt reklamace podana neprédhen
adresu zdkaznického centra poskytovatele.

Podani reklamace nema odkladriynék na povinnostdastnika uhradit i sporné wtdvani cen

splatnosti pislusného vyétovani.

Reklamace musi obsahovat minintétyto Gdaje:

- identifikaci (tastnika,

- ¢islo smlouvy pislusné sluzby, ke které je uplata reklamace,
- predntt reklamace,

- presny popis reklamace.

Poskytovatel je povinen ¥igit uplatrénou reklamaci stanovenym gpbem a bez zbyirého
odkladu, nejpozgi vSak do 1 (jednoho) #sice ode dne dotani reklamace. VyZzaduje-li ¥igeni
reklamace projednani se zaheamiin provozovatelem, Wdi poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdaji do 2 (dvou) ngsiai ode dne dorteni této reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou upéamiou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvalit
poskytovanych sluzeb vyrozé@icastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. ededna o
opravrénouci neopravinou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzmiktéo jeho z#zeni a jeho §i Tyto zavady
nejsou pednmétem reklamaci.

V pripadt nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamaéée nastnik podat namitku GTU
mistrg prisluSného pro danou oblast.

Poskytovatel nefjme reklamaci zejména ipad, pokud byla podana potlte stanovené v bad
1. tohotoclanku.

Ucastnik ma narok na zakkadladrs vyrizené reklamace na vracereplatku. Pokud se jedna o
vraceni peplatku na zékladreklamace swfujici proti vy(ttovani cen, poskytovatel se zavazuje
takto vznikly geplatek vratit Gastnikovi do 1 (jednoho) ¢gice ode dne kladného izeni
reklamace. Poskytovatel je opréwnpouZit tento feplatek pednosté k zapd@teni splatnych
pohledavek poskytovateleidi ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, ptskatel
vrati (astnikovi peplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formobrdpisu v nejblizSim
vyucétovani, nasledujicim po kladnémfiizeni reklamace, nebo jinym igobem, dohodnutym s
Ucastnikem.

V ptipac, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebudévpdu leZiciho na str&nucastnika
shledana oprawmou, je poskytovatel oprd¥n po astnikovi poZadovat Uhraducelne
vynaloZenych nakladspojenych s wjzenim reklamace, a to az do vySe 100&ghto naklad
(nap. naklady za marny vyjezd technika).

XI.
CENY SLUZEB A JEJICH VYU CTOVANI

Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsouastoveny v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a jsou uvedeny ve smlo nebo v ceniku sluzeb. Platny cenik
sluZzeb je ®astnikovi k dispozici k nahlédnuti na zakaznickém entru poskytovatele a na

internetovych strankach poskytovatele.

Ucgastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté sluzbpodminek a ve vysi stanovené v ceniku
sluzeb platném v daélposkytnuti sluzby. Zakonny zastupce, ktery tieesmlouvu za nezletilého
Gcastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnutéskpoléne a nerozdily s (Eastnikem.
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Ceny ve smlow, resp. specifikaci sluzbgi ceniku sluzeb jsou uvedeny bez DPH i s DPH, ktera
se ffipocitava podle platnych davych zakoa.

Poskytovatel vystavidgastnikovi v pab&hu z(Etovaciho obdobi, kteréni 1 (jeden) nisic (pokud
se smluvni strany nedohodly jinak) zakladniatpirani ceny formou devého dokladu (faktury)
k Uhradt ceny za sluzby poskytnuté v uvedenéritavacim obdobi nasledovnymigmbem:

a) jednorazoveé ceny jsowtdvany poskytovatelem po dodarigusného pleni (castnikovi v
prvnim nasledném vyifovani,

b) ceny za sluZzby za UpIné&avaci obdobi jsoudiovany k poslednimu dni Ztovaciho obdobi
véetrg; ztovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdbljjednoho) rssice; jsou
tvoreny pevnymi a variabilnimi platbami:

- pevné platby jsou stanoveny zpravidla ngsknim zaklad a budou Gtovany p@inaje dnem
aktivace sluzby &astnika nebo dnem provedeniény sluzby, vydtovani gitom obsahuje
cenu za vSechny poskytnuté sluzby (zékladnickgli+ volitelné baktky) veéetre DPH a
zahrnuje i akni ceny a slevy vztahujici se ktGvacimu obdobi;

- variabilni platby jsou &ovany na zaklad mefitelného parametru (n&pdoba trvani hovar
nebo pdet odeslanych SMS zprav nezahrnutych do pevnydelplgbaléki), MMS zprav,
objem penesenych dat) ¢etré sluzeb tetich stran podle metodiky &feni stanovené
poskytovatelem; poskytovatel je opréuan vy&tovat i ceny za sluzby poskytnuté
v predchozich zétovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty dedechozich vyétovani,

- smluvni pokuty a finafni vyrovnani budou diovany zpravidla v prvnim nésledném
vyuctovani po vzniku fislusného naroku.

Poskytovatel je opréaém vystavit &astnikovi vy@tovani ceny za obdobi kratsi, neZ je dohodnuté
zWtovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkracenéftozécim obdobi, a to ipadt existence
duvodného podeeni, Ze dastnik zneuziva sinebo uziva sluzbu v rozporu s ob&éa@dvaznymi
pravnimi gedpisy, nebo v ifpad, Ze cena za provoz ve zkrdceném obddbknaii vyrazré
stanoveny limitéerpani dle bodu lll.14 éthto VSeobecnych podminek, gigads smluvni
hovorné vice nez trojnasohn

Ustanoveni dle bodu 5. tohottanku se nevztahuji na v§tovani sluzeb, které maji charakter
predplacené sluzby.

Vyuctovani za sluzbu jsou vystavovana v rozsahu staéwev ffislusSnych pravnichipdpisech
a opatenich obecné povahy vydavanychU (www.ctu.cz).

V piipac, dojde-li ke zvySeni nakléd ptimo spojenych s poskytovanim sluzby (hap
mezinarodni konektivita, atd.), ma poskytovatelvpraciinaje nasledujicimdatovacim obdobim

odpovidajicim zfisobem zvySit cenu sluzby stim, Zeastnik ma pravo od smlouvy
s poskytovatelem odstoupit podle bodu V.1, pisnéd)jto VSeobecnych podminek

Cena podrobného wytovani seidi platnym cenikem sluzeb. Podrobné atperani l1ze vystavit i
zpstng, nejvice vSak za 2 (dyz(tovaci obdobi zgng.

- sy oz

jen ,smluvni hovorné®), a to ve vysi stanovené weaive nebo v ceniku sluzby. Pokud bude
cena za provoz niz8i, nez je sjednané smluvni néyge poskytovatel opra¥n (kastnikovi
G¢tovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skweobjem provozu &astnika v pisluSném
zWtovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vySSjensednané smluvni hovorné, smluvni
hovorné se neuplatje a @tuje se cena za provoz.

Poskytovatel mize pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na gostayi sluzby. Tuto zalohu
nebo jistinu je poskytovat oprésm poZadovat fed uzavenim smlouvy jako i po dobu jejiho
trvani. Poskytovatel fife zarové poZadovat udrZzovani této zalohy nebo jistiny engtené
minimalni vysi dle ceniku sluzeb, maximé&lasak ve vySi ahrnu 3if) mésicnich plateb podle
prislusné smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opréwrpouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni
zavazki ucastnika wic¢i poskytovateli vyplyvajicich z uzéené smlouvy v fipac, Ze tyto zavazky
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nebudou ve stanovenychatich vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina rjefoch ¢ast bude
po odéteni veSkerych zavatikic¢astnika vici poskytovateli vracenacastnikovi do 30 {iceti)
kalenddnich dri: od ukorgeni smlouvy.

Poskytovatel mize pouZzit zalohu nebo jistinu k uhrazeni zévaakastnika wci poskytovateli,
které vyplyvaji z uzakené smlouvy, zpravidla v tomto fzali:

a) na Uhradu zavazkicastnika ze smlouvy nebo

b) na dhradu smluvnich pokut a pohledavek poskytoeatehiklych z jiného pravnihotgodu
nez z poskytnuti sluzeb, a to i pohledavek nesptatréetns jejich grislusenstvi nebo

c) kuspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklychtuwadii souvisejicich s poskytovanim
sluZzeb vetrs jejich grisluSenstvi.

Ve vSech pipadech podle bodu 12. tohottanku miZe poskytovatel zagést plréni na nize
uvedené &ely, libovolnd podle svého uvazeni, zpravidla v3ak podlégagbuvedeného v tomto
bodt, a to konkréta na:

a) prisluSenstvi zavaZkicastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,
b) jistinu zavazk (castnika vyplyvajiciho ze smlouvy,

c) prisludenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek.

XIl.
PLATEBNI PODMINKY

Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzby piné vysi aZz do jejich zruseni,
nestanovi-li gFislusny cenik sluzeb jinak.

Ucgastnik odpovida za to, Ze Ghrada cen za poskysiuiby bude provedena ve vysi aitth
splatnosti uvedené na \Wtdvani, a to i v fipad, Ze je vydtovani dordovano jiné osoh

Zavazek (astnika zaplatit vyétované ceny je spln okamzikem péipsani prislusnééastky
na stanoveny @et poskytovatele, pi¢cemz ¢astka musi byt ozn@ena prislusnym variabilni
symbolem. Variabilnim symbolem je identifikatni ¢islo (pfipadné datum narozeni nebo
rodné ¢islo) (Eastnika lomenogislo prislusné smiouvy.

Neozn&ena nebo chyknoznaena finakni plréni jsou povaZzovana za neidentifikovanou platbu.
Tyto neidentifikované platby nebudou povaZzovanaarmé a vasné spléni zavazku dastnika.
Jakmile poskytovatel takovou neidentifikovanou Iplagjisti, podnikne kroky sétujici k jejimu
vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s figaim plrtnim dle ¢lanku XI. bodu 14. &hto
v3eobecnych podminek (zapeni). (Eastnik se zavazuje uhradit poskytovateli admirtistia
poplatek za dohledani atifazeni nespraenidentifikované platby. VySe tohoto poplatku je
stanovena v ceniku sluzeb.

Poskytovatel ma pravo na jednomndeém dokladu (fakite) vyltovat platbu za vSechny
poskytované sluzby a za sluzby poskytovaiedirhi stranami, pro které poskytovatel provadi
fakturaci.

V odavodrénych @ipadech, nafklad dojde-li ke zréné cenovych nebo d@vych pravnich
predpigi, miZe byt vy@tovani rozdleno do vice dgovych doklad.

Vyuctovani ceny sluzeb bude pro¢ad elektronicky, nezvolil-li dastnik, Ze trva na zasilani
faktur poStovni zasilkou. Zasilani faktur poStowdisilkou je zpoplagno dle ceniku sluzeb.
Odeslanim vyétovani se v fipad elektronické fakturace zaslani wWdvani elektronickou
formou na e-mailovou adresu uvedenou ve sndoWNedordeni vyEtovani nema vliv na
povinnost @astnika uhradittastky za poskytnuté sluzby. Nebude-li ¥yavani &astnikovi
dorweno do 15 din od uplynuti zdtovaciho obdobi, je dastnik povinen o tom neprodken
informovat poskytovatele.
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8. Je-li objednano tighé vyltovani, dordi poskytovatel toto vyEtovani jako BZznou zasilku na
adresu pro dokiovani ®astnika WCeské republice naposledy oznamenou poskytovateli.
Poskytovatel iize dorait vyactovani také osolinnebo jinym dohodnutym #gobem.

9. Platbu je mozZno provést za podminek stanovenychkypmsatelem gkterym z nésledujicich
zpasohi:
a) prikazem k uhratlz bankovniho &tu nacislo (Etu poskytovatele,
b) platbou v hotovosti na pasSpostovni poukéazkou typu A,
c) platbou v hotovosti v zakaznickém centru poskyteleat

10. ZruSeni nebo z#ma zpisobu platby bude provedena od nejbliZzSihottgvani sluzeb, udhoz to
s ohledem na termirtifeti Zadosti o zruSeni nebo Znu zpisobu platby bude technicky mozné.

11. Ugastnik je povinen uhradit vytované ceny i v fipac, jestlize doSlo k uzivani sluzby jinymi
uZivateli nez dastnikem. V fipad® neopraviéného uzivani sluzby jinymi uZivateli jesastnik
povinen uhradit vyétované ceny az do doby, neZ poskytovatel omeziraktizivani sluzby na
zaklad¢ pisemného oznamentastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktwzivani
sluzby co nejtive, nejpozdji vSak do 24 (dvacetityr) hodin od doby dorteni tohoto oznameni
poskytovateli.

12. Nezaplatil-li &astnik ve liit¢ splatnosti uvedené na \§tdvani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej prokazateinupozorni a stanovi nahradniith plréni ne kratSi nez 1 (jeden)
tyden ode dne dodeni upozorani ¢ upominky. astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové
upominky a veskeré naklady spojené ¥pgdnym vymahanim pohledavky poskytovatele
v souvislosti s prodlenim ¢astnika (pausalni vySe Uhrady spojené se zaslapomionek je
stanovena v ceniku sluzeb). Tyto néklady jasinik povinen uhradit ve ik stanovené
poskytovatelem ve vyiiovani tchto ndklad. Po marném uplynuti ndhradnfith na plréni mize
poskytovatel dastnikovi omezit poskytovani vSech sluZzeb poskytgeh na zaklagl smlouvy
zamezenim aktivniho ifstupu ke kazdé sluzp s vyjimkou uskut&iovani volani nadisla
tistového volani. Poskytovatel neodpovida za Skodyimdiijmy Eastnikovi tim vzniklé.

13. Nezaplatil-li &astnik ve lfit¢ splatnosti vydgtovani ceny za poskytnuté sluzby,ife ho
poskytovatel na prodleni upozornit i elektroniclabo jinym dohodnutym Zsobem.

14.V piipad prodleni @astnika s placenim vgtované ceny za poskytnuté sluzby nebo jesdisiinik
v prodleni s placenim ostatnich pemich zavazk dle smlouvy, je poskytovatel opré&m mu
G¢tovat ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni ezdde uhrady urok z prodleni ve vysSi
stanovené platnymi pravnimigdpisy a smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzidéstky dena.
Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezjujes povinnosti uhradit jiné dluznéastky.
Okolnosti vylitujici odpowdnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pakut

15. Pravo poskytovatele domahat se nidhrady Skody vgjisivz titulu prodleni &astnika s platbou
dluznychéastek neni zaplacenim smluvni pokutycéoo.

16. Pohledavky poskytovatele trhe (Eastnik zapdist proti svym pohledavkam pouze na zaklad
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

17.V piipads, Ze z divodi vzniklych na stra# (€astnika bylo 8astnikovi omezeno nebdagruseno
poskytovani sluzeb (n&peastnik neuhradil vytiovani ve liité splatnosti), je poskytovatel
opravrén pozadovat, a to ifpdem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani sluzetoetaou dle
ceniku sluzeb viprodnim rozsahu.

18. Ugastnik bere na adomi, Ze pohledavky poskytovatele mohou byt vymghgansoudnim,
spravnim¢i jiném obdobnéntizeni, gicemzZ poskytovatel v takovéntipadt bude zastoupen
advokatem a dastnikovi vznikne v fipact nelsgchu ve sporu povinnost k nahtadakladi
fizeni.

19. Poskytovatel je oprawn zmocnit teti osobu k vymahani svych pohledavek zastnikem, ktery
je v prodleni s uhradou cen za poskytnuté sluzi¥asthik se zavazuje jednat s touto osobou jako
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s poskytovatelem. &stnik souhlasi v souladu se$z101/2000 Sb., o ochramsobnich Gd&js
predanim jeho osobnich Gdafeti osok za &elem vymahani pohledavek, cozZ stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich tidajde probihat v rozsahu nezbytném pro napin
tohoto &elu a po dobu nezbymutnou.

XII.
ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za skémeu Skodu na hmotném majetktadtnika zfisobenou v @isledku
poruseni pravnich povinnosti neuvedenyckchto vSeobecnych podminkach pouze, pokud k
takovému poruSeni doslo umysinym jednanim nebo duutedbalosti ze strany z&stnand
poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, kterd vznikne jakoidledek pekrateni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby
Site ¢i jeji casti, pop. povahou pouZzité technologie,

b) 3kodu, kterd vznikne vidledku peruseni, neposkytnuti vadného poskytnuti sluzby,
¢) Skodu, ktera vznikne vidledku zrngny smlouvy jinou neZ pisemnou formou,

d) Skodu, kterd vznikne zavinim (tastnika,

e) Skodu, ktera vznikne vigledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost podle zakona,

f) usly zisk,

g) jakékoliv Skody zpsobené dastnikovi nebo uzivateli vidledku vypadku sit Internet,
opozdného dodanti poSkozeni datdhem Fenosu,

h) G¢astnikovi za Skodu #igobenou ztratou, odcizenithjingm zneuZitim bezpmostnich kéd
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuzitim SIM kargpo sluzebgi nedostateénym
zabezpeéenim technickych prostdka,

i) G¢astnikovi za Skodu #gobenou v souvislosti s @mim tretich stran, a to bez ohledu na
skut&nost, Ze fieti strana pléni poskytla prosednictvim sluZzeksi sité poskytovatele; v
pripact, Ze &astnikovi vznikne Skoda #ipobena v souvislosti s @inim tetich osob, bude
nahradu takto Zjsobené Skody narokovaitimo po teti osoks.

Poskytovatel zaroveneodpovida za obsaltemdSenych zprav, dat a informaci poskytovani
sluzeb; poskytovatel zarove@eodpovida za obsah a vyuZiti informaci dostupmystii Internet, i
kdyZz jsou tyto informace ifstupné a pouzivané pretinictvim sluzeb poskytovatele;
poskytovatel nerti za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad créimimi principy
jakychkoliv dat pochézejicich ze&lhternet, pofipad z jinych siti,

Odpowdnost poskytovatele je viipads neposkytnuti sluzby podle smlouvy omezena na
povinnost urychle® odstranit zavadu,iméient snizit cenu, resp. vratit neoprémi (Ktované a
zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinenzokea &astnikim resp. uZivatéim sluzby
nahradu Skody vigledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskystuiby.

Skodu dle bodu 1. tohotdlanku nahradi poskytovatel ve vysi skirté skody, nejvySe vdak v
¢astce 5.000,- K (pet tisic korunceskych), a to ve fortnposkytnutych sluzeb sjednanych ve
smlouw. Céastku vyislujici $kodu pouzije poskytovatel nejprve k vymémi splatnych pohledavek
vaci Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nklmokryti ¢astky utené jako nahrada
za Skodu neposth poskytne poskytovatekéstnikovi bezplathsluzbu ve vySi fisludnécastky
(eventudl® snizenou o vySi pohledavek). Pouzetipad, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po
skorteni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacepartzich.

Ucastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne poskytdivatisledku:

a) poruSeni ustanoveni vSeobecnych podminek nebo eydrydlatného pravniho fedpisu
Gcastnikem a také uZivatelen¥ijpadré treti osobou), neprokaze-lE@stnik opak,
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b) pouziti mobilniho telekomunikaiho zdizeni nebo jiného #&eni, které rusi provoz &jt
c) neopraviného zasahu do mobilniho telekomudikifno z&izeni nebo jiného #&eni,

d) pouziti mobilniho telekomunikaiho z&izeni nebo jiného %&eni, které neni geno pro
provoz vCeské republice nebo, které neaspé technické pozadavky stanovené zvlaStnim
pravnim gedpisem,

e) posSkozeni sétnebo z#zeni etre Skody vzniklé v takovéto souvislostetim osobam,

f) Skody, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osuba disledku ¢innosti ¥eti osoby
(pripadre tietich osob), kterédastnik amysld nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby; v
tomto gipac nese dastnik plnou odpasdnost za Skodu.

U¢astnik odpovida za takovou 3$kodu na hmotném majgiliskytovatele, ktera vznikne
prokazatelt jeho zavignim, s vyjimkou pipadi vylucujicich odpo¥dnost dle zdkona.

Ucastnik odpovida za 3Skodu, kterd vznikne poskytdiyapokud Gastnik fes gedchozi
upozorrni ze strany poskytovatele pokuge v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oZeaa za
zneuzivani sluzby.

Jakmile @astnik uzna nebo poskytovatel prokadZze Skodu dlel tbod6., nebo 7. tohotéianku,
zaplati @astnik ndhradu Skody v pIné vySi do 3icti) kalendénich drii bankovnim pevodem
na et poskytovatele.

Ucastnik nebo uzivatel nema narok na uhradu viydapo pipadnou nahradu 3kody, ktera mu
muze vzniknout pi zmeéné ¢isla v disledku zrény ¢islovaciho planu.

XIV.
SHROMAZ DOVANI A UZITi OSOBNICH DAT O U CASTNICICH
A JEJICH OCHRANA

Poskytovatel je oprédém zpracovavat osobni Udaje a identifike Udaje a informace o
Gcastnikovi, pipadré o opraviéném zastupci dastnika a uZivateli (dale jen ,subjekt Uiy
nutné pro evidenci v systému, a uzivat je v soulaguavnimiademCeské republiky, zejména v
souladu se zdkoneth 101/2000 Sh., o ochrarosobnich uddj a zméné nekterych zékof, v
platném z#ni (dale jen ,zakon o ochra&nosobnich Udé]) a ustanovenim § 87 zakona o
elektronickych komunikacich. Osobnimi Udaji a iddcnimi Gdaji se ve smyslu tohoto bodu
rozumi zejména titul, jméno fipmeni, adresy, rodnéislo, datum narozeni,ék, pohlavi,éisla
dokladi, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikanéntifikatni ¢islo, ¢isla Fedlozenych
dokladi, telefonnicislo, e-mailové spojeni, udaje ziskané marketingowyrizkumy, bankovni
spojeni, udaje SIM karty, typ a objem vyuZivanykl¥eb, udaje o platebni morélce.

Poskytovatel je oprédém zarové zpracovavat ve spolupraci s provozovatelem fyzicke
provozni a lokalizéni Udaje, v nutnychifpadech i ve spolupraci s provozovatelem fyzick& si
Provoznim Gdajem se rozumi Udaje zpracovavané gitrelyy genosu informaci siti nebo pro
Gctovani sluzeb, zejména telefonkislo volaného, telefonndislo volajiciho, z&atek a konec
spojeni, datum a frekvence uskin&ného spojeni, IMEI, konfigutai (daje, zpsob a objem
vyuZivani sluzeb a cena za sluZbaokaliza:nim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v
siti tykajici se zewpisné polohy koncového aeni &astnika.

Souhlasem podle ustanoveni § 5 zdkona o o&hwanbnich Ud&j se pro dely tohoto¢lanku
rozumi souhlas dinény bud pomoci elektronickych prastdki, zejména vyplénim
elektronického formuk@ na internetu nebo formou podpisiastnika na smlowv

Subjekt adaj ma pravo na informace o svych osobnich a ideatifiich udajich, které
poskytovatel (nebo osoby dle bodu 9. tohtitmku) zpracovavd, a pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v ustanovenigg8l12 zakona o ochrawsobnich udaj
Subjekt udaj, ktery zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatebgnesoby dle osoby dle bodu 9.
tohoto ¢lanku) provadi zpracovani Gdajkteré je v rozporu s ochranou soukromého a okobni



10.

22

Zivota subjeki Udaji nebo v rozporu se zakonem o oclRrasobnich Gddj je opraven pozadat
poskytovatele o vysdleni, ¢i poZzadovat odstrani zavadného stavu. Zejména séZmjednat o
blokovéani, provedeni opravy, dophi nebo likvidaci osobnich a identifikaich Udaji. Nevyhovi-

li poskytovatel Zadosti subjektu Udla vyswtleni¢i odstragni zavadného stavu, je subjekt ddaj
opravreén se obratit imo na Gad pro ochranu osobnich ttlapalsi prava vyplyvajici ze zakona
o ochrag osobnich Ud&jjsou uvedena v ustanovenich 8§ 21 zakona o o¢lusobnich Udéj

Poskytovatel jako spravce osobnich ddapracovava poskytnuté osobni a identifikatdaje
manual® i automaticky, osolihnebo prosednictvim osob uvedenych v bo8. tohotodélanku.

Subjekt uda]j je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnichid@ayyjimkou Udaj dle ustanoveni §
63 odst. 1) pism. b) zédkona o ochrarsobnich Ud&) je dobrovolné, a Ze je opr&imsouhlas
s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani $basu se zpracovanim osobnich ddajusi

byt Wwinéno vyslovrg, srozumiteld a ugitym projevem wle subjektu addj (nag. formou

doporieného dopisu). Zpracovani Ublaja zaklad zakona o ochra&nosobnich Gd& nemize

subjekt adaj odmitnout.

Poskytovatel je opra¥m predavat jinym poskytovatiin zajiStujicim véejné komunikani si€ a
poskytovatalm poskytujicim sluzby takové Gdaje o subjektechjijdderé jsou jinak fednetem
telekomuniké&niho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzto za telem zaji&ni
propojeni a fistupu k siti a ke vzajemnému avani sluzeb.

Poskytovatel rize gedavat jinym provozovatéin siti a jinym poskytovatéin sluZzeb data o
subjektech udéjdle bodu 1. tohotélanku, pokud slouzi k identifika¢i prevenci zneuZzivani sit
a sluzeb. ZneuZivanim sluzeb s@tgm rozumi soustavné opaidwe placeni nebo neplaceni
vyucétovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci subjikidaji obsahujici osobni a identifi&ai Udaje, které subjekt
Gdaji zpristupnil @i sjednavani smlouvy a poskytl souhlas s jejicragpravanim. Subjekt Udaj

udluje poskytovateli v souladu se zdkonem o ochir@sobnich (d#éj po dobu trvani smiouvy,
resp. do Uplného vypadani prav a povinnosti ze smlouvy, opiirshroma&ovat, zpracovavat,
uchovéavat a uZivat jeho osobni a identiikalidaje uvedené ve smiaupro (Eely:

a) informanich a @tovacich systéiposkytovatele,

b) poskytovani sluzeb a téZz poskytovani sluzédtidch stran, a provédi Ukoni s nimi
souvisejicich,

c) vyulctovani sluzeb a téz vygtovani sluzebretich stran, a provédi akoni s tim souvisejicich,
d) technickych zasahsouvisejicich s poskytovanim sluzeb,
e) zabezpé&eni ochrany sitidetns souvisejicich provozniatinnosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovaniehia téz z poskytovani sluzebtich
stran, a provathi Ukoni s tim souvisejicich,

g) komunikace s &mstnikem o sluzbach a téz sluzbatdtich stran (zejména informovani o
novych sluzbach poskytovateleipkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni ,akce
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb).

h) pii feSeni problétinse zlomysinymi nebo obtujicimi hovoryei zpravami

Cinnosti uvedené v bad8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opragn vykonavat sam nebo
prostednictvim tetich osob na zaklédsmlouvy. Subjekt udajsouhlasi s tim, Ze pro vykon
¢innosti uvedenych v béd. tohotoclanku je poskytovatel opra¥n predat osobni a identifikai
Udaje, které &astnik zpistupnil @ sjednavani smlouvy,iétim osobam, které zafigji tyto
¢innosti pro poskytovatele. Poskytovatel prohlasSagke dni pedani osobnich a identifikaich
Udaji subjektu uddj ma uzavenu smlouvu o zpracovani osobnich ddajeti osobou, které tyto
Udaje pedava.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze telefonni hovor subjéktaj s pracovnikem poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera e byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenaro fratnitorovani se
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uskutenuje vyhrads za &elem vnitni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejisfality a
ochrany opravwnych zajnii poskytovatele. Poskytovatel zardverohlaSuje, Zefpadny zaznam
telefonniho hovoru bude poskytovatelem zalohovangabyté nutnou dobu.

Subjekt udaj bere na ¥domi, Ze Udaje specifikované v ustanoveni § 63. ddpismeno b) jsou
povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzema a plana smlouva. Poskytovateltfe stanovit
dalSi povinné Udaje p@bné pro #zeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uvedené aidaj
subjektem ud& poskytnuty, nere byt uzaiena ani pléna smlouva. Ostatni osobni a
identifikacni Udaje jsou subjektem Udgposkytovany dobrovokn

Subjekt Udaj souhlasi stim, aby jej poskytovatel informovabwch sluzbach a produktech,
pop‘ipact o sluzbach a produktech dalSich sulfiekpravidla s ozrigenim jako obchodni gténi,

a to vyuzitim jejich postovni adresy, adresy elmkitké posty, telefonnihéisla, prostednictvim
automatickych volacich #aeni, faxenti jinym obdobnym zpsobem ¥etns telemarketingu.

Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jméngijeneni, gripadré obchodniho jména v referamim
listu poskytovatele, nedohodne-li se poskytovat@astnikem jinak.

. XV, ,
RESENI SPOR0

Smluvni strany ujednavaji, Z¢ipadné spory, které mezi nimi v souvislosti pim smlouvy
vzniknou, budodeSeny smirnou cestou. Spory v obchodnisteeh naleZici do pravomoci sdd
bude rozhodovatéere prislusny soud v migtzakaznického centra poskytovatele, ostatni spory
bude rozhodovatéené a misti prislusny soud dle zakona. Soudem pravomocnym prdnsou
fizeni vedené proti zahrani osols je vzdy soudCeské republiky mistnprislusny podle adresy
zakaznického centra poskytovatele.

Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakiainlouvy, pipadré v souvislosti s poskytovanim
sluzeb, s&idi ceskym pravem s vyl@enim koliznich norem.

XVI.
DORUCOVANI

Ucastnik bere naddomi, Ze poskytovatel je opr&mzasilat veSkeré zpravy, vyzvy, upozan
upominky a dalSi pisemnosti (dale jen ,zpravy“)athesu tastnika poStou nebo kuryrem. Za
pisemné ukony se povaZzuji téZ zpravy dené druhé smluvni stréariaxem nebo elektronickou
postou.

Pro &ely téchto vSeobecnych podminek se za denou povazuje zprava:
a) predana (dortend) a pevzata druhou smluvni stranou osgbn

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni nebo kursiuiiby na adresu naposledy ozndmenou
Gcastnikem; za dowenou je povaZzovana i zprava, kterd byla uloZenastrinprislusné
provozovré drzitele poStovni licence a nebyl&adtnikem vyzvednuta ve it 7 (sedmi)
kalenddnich dri ode dne jejiho uloZeni, i kdyZ s&astnik o jejim uloZzeni nedoz¥l nebo
ktera byla vracena poskytovateli jako nediteina; odepe-li G¢astnik pisemnostimout, je
dorwena dnem, kdy jejiifjeti bylo odepeno,

c) doruiend elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxaprévy,
d) dorwend jinym zfisobem uwtenym v gislusném ustanovenidhto vSeobecnych podminek.

Zpravy dor@ované od poskytovatele podle bodu 2. pism. b) emlavany obvykle jako olsgjné
listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uini smlouvy, odmitnuti navrhu na urewi
smlouvy, upozoréni na poruSeni smluvnich podminek, vygdvsmlouvy nebo odstoupeni od
smlouvy mohou byt podavany jako dop&ené listovni zasilky.
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Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elektrénigeavyci vyzvednuti zpravy g€astnikem se
zaznamenava v systému poskytovatele. V pochybrigstda vySe uvedeny Ukon byl proveden je
rozhoduijici vypis z provozu Gsedny nebo systému poskytovatele.

Ugastnik bere naddomi, Ze zpravy a upozami mohou byt Gastnikovi zasilana také formou
SMS spravy.

XVII.
SPOLECNA, PRECHODNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi poskytovatelem #&adtnikem seidi zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, obchodnym zékonikem @&afiskym zakonikem.

Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho operatoea godmigna pokrytim Gzemi simi
operatora, technickymi moznostmi operatora a dalglivy, zejména fyzikalnimi, které mohou
kvalitu poskytovani sluzeb virtualniho mobilnihoceo@tora ovlivnit. Poskytovatel nezéuje, Ze v
oblastech vyzngenych jako pokryté fislusSnym radiovym signdlemcastnik vzdy dosahne
piipojeni Kk siti.

Ukonéeni platnosti a &innosti smlouvy se nedotyka platnosti &éntosti ustanovenichéthto
vSeobecnych podminek, kteréeppvavaji az do uplného figeni vSech narakvyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

Pokud se &kterd z ustanovenéthto vieobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jaatna,
nebude to mit vliv na platnostchto vSeobecnych podminek jako celku nebo na @asmlouvy.
Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zimdbo prodleni nova ustanoveni vSeobecnych
podminek nebo nova ustanoveni smlouvy, ktera natstagtajici ustanoveni a kterd co nejlépe
odpovidaji fivodnimu @&elu.

Nedilnou sotéasti smlouvy jsou dokumenty tfoi vSeobecné podminky afipadné dalSi
dokumenty, které jsourfpohami a sotiastmi gchto dokumernit. Tyto dokumenty a jejichifpadné
zmeny jsou k dispozici na zakaznickém centru poskyteleaa na jeho internetovych strankach.

Podpisem smlouvy daastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivyrastmi smlouvy a dokumenty
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat pakriam uvedené.

Text vSeobecnych podmingksmlouvy je zavazny.
Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosttimmdosti dnem 01. 12. 2013.



